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1. INTRODUCCION

La Ley Organica 5/2010 de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995,
de 23 de noviembre, del Cddigo Penal ("LO 5/2010"), introduce por primera vez en el
Codigo Penal (CP) una regulacion expresa de la responsabilidad penal de las personas
juridicas por los delitos cometidos en su nombre por sus representantes, administradores
de hecho o de derecho, trabajadores y/o empleados.

Igualmente, el 1 de julio de 2015 entrd en vigor la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre del Cddigo Penal (la
«LO 1/2015»).

La Reforma 2015 incluye entre sus novedades, la existencia de diversos atenuantes y
eximentes para la persona juridica, siendo los denominados modelos o programas de
prevencion de delitos parte fundamental de la exencidn de la responsabilidad penal.

Con este Manual de Prevencion de Delitos, el Consejo de Administracién de BIDEBI, a
través de su aprobacién en reunidn del pasado 14/12/2017, pretende dar un paso mas en
el compromiso de mejora continua de la companiia para situarse, en cada momento, en los
mas altos estandares de integridad y profesionalidad en el desempefio de nuestra
actividad.

La elaboracion del presente Manual de Prevencion de Delitos (el” Manual”) ha sido
producto de una revision que, a la luz de las modificaciones normativas producidas en
materia penal, y ajustandose a las exigencias de la Reforma 2015, asi como a los
estandares establecidos en la Norma UNE 19601: 2017 “Sistemas de Gestién Compliance:
Requisitos con orientacion para su uso”, se ha realizado para verificar la suficiencia de los
procedimientos y controles que actualmente existen en la Empresa, asi como para
implantar aquellos que puedan ser necesarios.

Al mismo tiempo, se ha realizado, tal y como exige la Reforma 2015, un detallado analisis
de los riesgos penales que hipotéticamente pueden producirse en los distintos
departamentos de la empresa, tratando de abarcar todos los riesgos de incumplimiento
normativo que puedan darse en BIDEBI.

Lo esencial es hacer cuanto sea posible para que el cumplimiento normativo, en todas sus
areas de actuacion, sea modélico.

2. DEFINICIONES

e Acoso moral: exposicion a conductas de violencia psicoldgica intensa, dirigidas, de
forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de
otra/s que actiian frente a aquella/s desde una posicién de poder psicoldgica (no
necesariamente jerarquica), con el proposito de crear un entorno hostil o
humillante que perturbe la vida laboral de la victima.
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Actividad de riesgo: actividades propias del objeto social de BIDEBI en las que
en su ejercicio pueda cometerse algunos de los Delitos Relevantes.

Cliente: persona fisica o juridica que adquiere, arrienda, etc.. bienes o servicios de
BIDEBI.

CP: Cddigo Penal espaiiol vigente a la hora de redactar el Manual.

Conflicto de Intereses: situacion en la se entra en colisidon, de forma directa o
indirecta, el interés de la Empresa y el interés personal de cualquier Profesional y/o
Empleado, o el interés de cualquier persona a él vinculada.

Cortesia Empresarial: regalos, atenciones o invitaciones que realizan los
Profesionales y/o Empleados a clientes, potenciales clientes u otros terceros y los
regalos, atenciones o invitaciones que reciben los Profesionales y/o Empleados de
terceros.

Delito/s Relevante/s: delitos en los que la LO 5/2010 prevé expresamente que
son susceptibles de ser cometidos en empresas del tipo y caracteristicas de BIDEBI.

Derechos de propiedad intelectual e industrial (DPII): conjunto de
facultades o derechos que las legislaciones otorgan a los autores y otros titulares
de obras y creaciones sobre dichas obras y creaciones, incluyéndose entre ellas el
software y cualesquiera soluciones o productos informaticos, metodologias, los
disefios industriales, marcas, nombres comerciales, patentes y otros productos
similares.

Donacion: entregas de bienes o servicios realizados a un tercero sin
contraprestacion o con una contraprestacion inferior al valor de mercado de los
bienes o servicios entregados.

Empleados: las personas fisicas que mantienen un vinculo de relacién laboral con
la Empresa.

Funcionario Publico: persona que desempefia una funcién publica o presta un
servicio publico seguin se define aquella o éste en cada legislacion nacional o local.

LO 5/2010: Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

LO 1/2015: Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Mapa de Riesgos: Documento que incluye el andlisis realizado por Bidebi, tras los
cuestionarios y entrevistas con los empleados de la sociedad por medio del cual se
establece riesgo posible de comision de los delitos por los que puede ser
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responsable la persona juridica de acuerdo con la LO 5/2010, y que se recoge en
anexo separado.

o ()rgano de Compliance Penal: C')rgano de la organizacion dotado de poderes
auténomos de iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de supervisar
el funcionamiento y observancia del sistema de gestion de Compliance Penal.

o Partes sujetas al Manual: todas las personas definidas en la seccién 3.4 del
Manual.

e Persona asociada: toda aquella persona, fisica o juridica, que desempefie tarea o
preste servicios para BIDEBI o en nombre de BIDEBI (Proveedores, proveedores de
servicios, etc.).

 Profesionales: los componentes del Consejo de Administracién, del Organo de
Compliance Penal y de otros drganos de control de BIDEBI, ademas de los
directivos, y cualesquiera personas fisicas o juridicas vinculadas a BIDEBI por
relaciones juridicas y/o de cualquier naturaleza diferente del vinculo laboral de los
Empleados.

e Protocolos: cualquier documento o registro creado por el Organo de Compliance
Penal que se refiera expresamente a la prevencion de delitos.

e Proveedor: persona fisica o juridica a la que BIDEBI adquiere bienes o servicios.

e Situaciones o Seiales de Alerta: son circunstancias en las que, en relacién con
terceros con los que la Empresa se va a relacionar profesionalmente, aconsejan
estar particularmente alerta en la medida en la que la experiencia sefiala que
dichas situaciones pueden presagiar posibles comportamientos irregulares o
delictivos.

e Soborno Pasivo: La aceptacion o recibimiento de un beneficio econdémico de un
tercero a cambio de una actuacion por su parte que implica un beneficio econdmico
o comercial para dicho tercero.

e Soborno Activo: El ofrecimiento de un beneficio econdmico a un tercero a cambio
de una actuacion por su parte que implica un beneficio econdmico para BIDEBI.

e Socio de negocio: cualquier parte, salvo los miembros de la organizacion, con la
que la empresa tiene o prevé establecer, algun tipo de relaciéon de negocios.

e Subvencion o Ayuda Publica: aportaciones de caracter dinerario que: (i) se
entregan a los beneficiarios de las subvenciones o ayuda por un organismo publico
o con algun componente publico, ya sea local, de otro pais o de un organismo
supranacional, (ii) se entregan a los beneficiarios sin contraprestaciones inferior al
valor de mercado y (iii) se entregan para el cumplimiento de un determinado
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objetivo, como la ejecucidon de un proyecto o la realizacion de una actividad
concreta, que tiene algun componente de utilidad publica o interés social.

3. EL MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS

El Manual describe el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas, clasifica
los riesgos relevantes que pudieran derivarse para BIDEBI, y establece medidas internas
de control con el objeto de prevenir la comisién de delitos que puedan dar lugar a
responsabilidad penal de la Empresa.

3.1

3.2

3.3

Finalidad del Manual
Como previamente se ha expuesto, el presente Manual se integra dentro del

compromiso de mejora de BIDEBI y su compromiso con la sociedad y el
cumplimiento, en todo momento, con la legislacidn vigente.

Alcance del Manual
Para la determinacidon del alcance BIDEBI tendra en consideracion los siguientes

factores:

(a) Las circunstancias externas e internas tales como tamafio y estructura de
BIDEBI, ubicacién, sector, naturaleza y complejidad de las actividades,
Administradores, representantes legales, Profesionales, Empleados vy
colaboradores, las obligaciones y compromisos legales y contractuales.

(b) Las partes que se consideran interesadas a efectos del sistema de Compliance
de BIDEBI y los requisitos a considerar en relacion con esas partes.

(c) Los resultados de la evaluacion de riesgos realizada.

Objetos del Manual
Actualmente, el Articulo 31.1 bis del CP establece la obligacion implicita de las

personas juridicas de ejercer un control debido sobre la actuacién de sus
administradores y empleados, de tal modo que si se demuestra diligencia debida, la
persona juridica no deberia responder por los delitos cometidos por sus empleados.

Para el caso de que no resultara de aplicacion la consideracién previamente
indicada, el Articulo 31.1 bis apartado 4 del mismo precepto contempla como
atenuante de la responsabilidad de la persona juridica, el haber establecido, antes
del comienzo el juicio oral, medidas eficaces para prevenir y descubrir los delitos
que pudieran cometerse con los medios o bajo la cobertura de la propia persona
juridica.

El Manual identifica un sistema de politicas y procedimientos con el objetivo de
prevenir en la medida de lo posible la comisidn de los Delitos Relevantes; las
consecuencias que se pueden derivar de cualquier conducta que no se adecue a
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dichas politicas y procedimientos; y las areas de negocio en las que existe riesgo de
que los Delitos Relevantes sean cometidos.

La intencién del Manual es, asimismo, incrementar la conciencia de los
administradores, representantes legales, Profesionales, Empleados de BIDEBI,
sefalando los modos en los que los Delitos Relevantes pueden ser cometidos y
trasladando el mensaje de que un estrictco cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos en el Manual evitara la eventual comision de dichos
delitos.

Los objetivos concretos del Manual son:

(a) Prevenir, mediante la aplicacion del Manual, la comisidon por cualquier
representante legal, Profesional, y/o Empleado de cualquiera de los Delitos
Relevantes;

(b) Asegurar la efectividad de las normas y procedimientos de control que
minimicen el riesgo de los comportamientos ilicitos por parte de los
Profesionales y/o Empleados.

(c) Informar a los Profesionales y/o Empleados de las consecuencias que pueden
ser impuestas a BIDEBI en caso de que algunos de los Delitos Relevantes sea
cometido;

(d) Manifestar de forma clara que BIDEBI condena cualquier conducta que es
contraria a la Ley y que dichas conductas suponen un incumplimiento de las
politicas y procedimientos internos;

(e) Acreditar que BIDEBI ha ejercido el control debido sobre su actividad
empresarial, cumpliendo de este modo con la exigencia contemplada en el CP;
(f)Y, en ultima instancia, dar cobertura y soporte al establecimiento de nuevas
medidas eficaces para la mejor deteccion y control de delitos cometidos en el
seno de la persona juridica una vez estos ya se han producido para que pueda

promoverse el correspondiente atenuante de la responsabilidad penal.

3.4 Elaboracion del Manual
Para la elaboracion del Manual se han seguido los siguientes pasos:

(a) Identificar las areas de riesgo para BIDEBI

(b) Elaborar un detallado analisis de los riesgos que hipotéticamente pueden
producirse en BIDEBI, teniendo en cuenta la sistematica recogida en la 18-
Diligencia Debida y Evaluacién de Riesgos Penales.

(c) Analizar y actualizar las politicas y procedimientos ya implantados por BIDEBI
con el objetivo de identificar aquellos controles que ya estén enfocados a
prevenir los Delitos Relevantes y, cuando fuera necesario, crear nuevas
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politicas y procedimientos, o modificar los ya existentes, para asegurar que
abarcan la totalidad de los citados delitos;
(d) Establecer e incluir en el Manual la existencia de un sistema disciplinario y de
sanciones aplicables en caso de incumplimiento del Manual.
(e) Constituir el érgano de Compliance Penal;
(f) Determinar los flujos de informacion que han de llegar al Organo de
Compliance Penal; y
(g) Asegurar que la organizacion de BIDEBI cumple con los siguientes requisitos
esenciales:
e separacion de deberes y funciones
e la asignacién expresa de poderes y responsabilidades
¢ la adopcion de aquellos estandares de conducta que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de la Ley
e la implementacion y adopcién de politicas y procedimientos especificos
para cada area de riesgo, con vista a regular el desarrollo del negocio y
asegurar que todas las operaciones puedan ser revisadas (autorizaciones,
registros y auditorias).

3.5 Partes sujetas al Manual

El Manual es de aplicacion para las siguientes categorias de personas:

v" todas aquellas personas que ostenten facultades de representar a BIDEBI

v’ personas que, de hecho o formalmente, tengan facultades de administracién de
BIDEBI; y

v' Profesionales y/o Empleados de BIDEBI.

3.6 Terceras personas y lucha contra el soborno y la corrupcion

Un factor de riesgo que debe ser cuidadosamente valorado son las relaciones con terceros
a los que no apliguen las normas de prevencion de delitos adoptadas por BIDEBI,
especialmente en relacion con las conductas relacionadas con la corrupcion y el soborno,
tanto de soborno activo como de soborno pasivo. Se ha de tener en cuenta que la lucha
contra la corrupcién ha pasado a ser un tema prioritario en la agenda de los gobiernos de
la gran mayoria de las naciones y una empresa como BIDEBI, debe prestarle muy especial
atencion y cuidado a las practicas destinadas a combatir estas conductas.

BIDEBI, en el desarrollo de su actividad, se compromete al cumplimiento de la Ley y los
estandares éticos mas elevados y espera que los terceros con los que se relacione tengan
€s0s mismos compromisos. En este sentido, el Cédigo de Conducta, que se incluye
completo en la Parte V del Manual, es la realidad mas expresiva y patente de ese
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compromiso y en él se contienen las normas de comportamiento ético que deben de guiar
el comportamiento de todos los Profesionales y Empleados en el desempefio de sus
funciones y tareas.

Todas estas consideraciones son relevantes para BIDEBI a la hora de valorar, y en su caso
celebrar, acuerdos/contratos con un tercero y a la hora de establecer los términos de
dichos acuerdos notificando a éste la existencia y localizacion del Cdodigo de Conducta e
instandole a que respete su contenido en todo momento. BIDEBI se reservara, en todo
caso el derecho de resolver los contratos en caso de que los terceros cometan cualquier
actuacion ilegal, y/o cualquier otra medida tendente a asegurar que los terceros cumplen
con la legislacién y los principios de BIDEBL.

Como expresion del compromiso ético y de nivel de auto exigencia de BIDEBI, el Codigo
de Conducta estd disponible en la oficina de BIDEBI, asi como en su pagina web,
estableciéndose en el mismo su aplicacion a todos los terceros con los que BIDEBI
mantiene relaciones de cualquier tipo.

El Codigo de Conducta es aplicable, tal y como en el mismo se indica, a los Proveedores
contratados por BIDEBI para la prestacion de cualquier servicio o actividad. En el Codigo
se establecen unos minimos estandares y se requiere a los Proveedores para que lleven a
cabo sus negocios de forma ética, responsablemente y en cumplimiento con la letra y el
espiritu de la Ley, el Codigo de Conducta y las politicas y procedimientos de BIDEBI.

Los proveedores deben ser requeridos para que informen a sus respectivos empleados,
proveedores, agentes y subcontratados de los términos del Codigo de Conducta y que se
aseguren de que cumplen con el mismo.

Comprometerse expresamente a cumplir el Cddigo de Conducta es un prerrequisito para
celebrar cualquier tipo de contrato con BIDEBI y para continuar cualquier relacion
profesional con BIDEBI. Este cumplimiento se hara de forma gradual atendiendo a su
implantacién en terceros.

Se debe de prestar una especial atenciéon a los comportamientos de corrupcion y soborno,
por asi exigirlo los principios éticos que gobiernan la actuacion de BIDEBI con sus clientes
y proveedores. Por eso, en sus relaciones con terceros, los Empleados deberan estar muy
atentos a las Sefales de Alerta en materia de corrupcién, que nos advierten de posibles
conductas, o situaciones propicias a que se lleven a cabo conductas relacionadas con el
soborno.

Si bien no es posible cerrar una lista de las situaciones de soborno, dado que sus
modalidades comisivas son innumerables, se recogen, a continuacion, sin caracter

10
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limitativo, una lista de lo que normalmente, se considera en materia de sobornos, y en
relacidn con terceros con los que BIDEBI se relaciona o se va a relacionar, Senales de
Alerta que obligan a estar particularmente atento porque la experiencia demuestra que
dichas situaciones suelen evidenciar o presagiar posibles comportamientos de Soborno,
Activo o Pasivo:

(a) El tercero tiene la reputacion de aceptar o reclamar sobornos y/o ha ofrecido o
reclamado un soborno;

(b)El tercero ha sido objeto de reclamaciones legales previas por delitos
relacionados con el soborno;

(c) La informacidn que suministra el tercero sobre su estructura de negocios es
inusual, incompleta o extremadamente compleja, con deficiencias de
transparencia;

(d) El tercero facilita informacién de contacto incompleta, falsa o confusa;

(e) El tercero solicita pagos o acuerdos financieros inusuales (por ejemplo, solicita
pagos en metalico o través de terceros; solicita a BIDEBI que libre facturas
innecesarias, inexactas o injustificadas), o tiene un patron de conducta de
sobrefacturacion y exigencias de devolucion;

(f) El tercero sugiere dividir las compras para evitar los limites procedimentales de
contratacion;

(9) El tercero propone cambios innecesarios en las instrucciones para incrementar
los valores contractuales después de la adjudicacién de un contrato;

(h) El tercero es ambiguo o evasivo acerca del origen de los fondos empleados
para una transaccion o actividad;

(i) El tercero dispone de grandes cantidades de efectivo metalico para la
transaccion o el negocio sin que exista, a su vez, un negocio o una actividad
que lo justifique;

(j) El tercero pretende hacer o recibir un pago desde o hacia la cuenta de un pais
diferente al del negocio o servicio prestado, salvo que tenga razones legitimas
para ello, o solicita que se ingresen parte de sus honorarios en una cuenta
bancaria distinta a la prevista en el contrato que BIDEBI firmd con él;

(k) Un innecesario intermediario esta implicado en el contrato o en las
negociaciones, y su incorporacién no aporta un valor obvio para la ejecucién
del contrato o para el buen fin de las negociaciones;

(I) El tercero se jacta de sus relaciones con funcionarios;

(m) El tercero se implica con cuestionables subcontratistas o agentes locales;

(n)En un proceso de licitacion, los pliegos de condiciones establecen
especificaciones contractuales muy ajustadas que parecen favorecer a unos
licitadores en detrimento de otros;

(o) El tercero solicita a BIDEBI que no informe o revele una determinada actividad
o transaccion;

11



Codigo: MPD : :
Edicion: 0 K BAmans,
Fecha: 14.12.17

‘ MANUAL DE PREVENCION DE
D idebi DELITOS

(p)El tercero amenaza con dejar de prestar servicios si no se abonan
determinados pagos a individuos, aparte de los contractualmente acordados, o
si no se hacen los pagos en metalico;

(q) Un funcionario insiste en que una persona especifica o una determinada
empresa actle como tercero;

(r) El tercero se niega a firmar la clausula anticorrupcién a la que se hara
referencia mas adelante y que es necesaria para su homologacion;

(s) La actividad o profesional del tercero no se encuentra incluida en ninguna de
las listas estandar del ramo de la profesién o negocio o es desconocida para
los profesionales o los empresarios del sector;

(t) Durante las negociaciones, el tercero se muestra indiferente a los precios de
licitacion de BIDEBI, o no actia de forma coherente con la legitima obtencion
de beneficios empresariales;

(u) El tercero insiste en que su identidad permanezca confidencial o se niega a
facilitar la identidad de sus propietarios o0 accionistas principales.

(v) El tercero no tiene oficina ni personal, o cambia frecuentemente el lugar de su
sede;

(w) Un Proveedor invita frecuentemente a comer o cenar o a cualquier actividad
de ocio a Profesionales y/o Empleados;

3.7 Aprobacion y revision del Manual

Este manual y la documentacion asociada, asi como cualquier actualizacién del mismo
debera ser aprobada por dicho Consejo de Administracién, cuyos miembros tienen la
obligacion conocer el contenido integro del Manual.

Las politicas y procedimientos, los Protocolos, el Cédigo de Conducta y el Reglamento de
Régimen Disciplinario deben ser elaborados y actualizados en la medida en que se
requiera, debiendo formar parte del propio Manual. La revision debera ser necesaria en
todo caso cuando acontezcan infracciones relevantes, se produzcan cambios relevantes en
la organizacién o se produzcan importantes cambios en las actividades desarrolladas.

El presente Manual, se revisara, aun cuando no se produzca ninguna de las circunstancias
siguientes, al menos una vez al ano. Asi mismo, se modificara:

(a) Siempre que se produzcan cambios relevantes en la organizacidon, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada por BIDEBI que asi lo
aconsejen.

(b) Siempre que haya modificaciones legales o jurisprudenciales relevantes que asi
lo aconsejen, en el plazo de 6 meses desde la modificacion.

(c) Siempre que se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones que igualmente lo aconsejen.

12



Codigo: MPD : :
Edicion: 0 K BAmans,
Fecha: 14.12.17

‘ MANUAL DE PREVENCION DE
D idebi DELITOS

Ademas, siempre que las circunstancias lo exijan, se reevaluaran los riesgos de comision
de conductas delictivas, a los que se hace referencia en el Manual, actualizando el
consiguiente Mapa de Riesgos interno, y, en cualquier caso, dicha reevaluacion se hara
con una periodicidad, al menos, de cuatro afios.

4. CODIGO DE CONDUCTA

El Cddigo de Conducta es parte esencial e integrada del Manual y contiene normas de
conducta y estandares éticos que son imperativos para todas las partes sujetas al Manual.

El Codigo de Conducta de BIDEBI fue aprobado por el Consejo de Administracién en su
sesion de 14/12/2017.

El Cédigo de Conducta ha sido difundido a todos los Profesionales y/o Empleados a través
de formacion especifica. El Codigo de Conducta establece el cumplimiento del mismo y de
las politicas y procedimientos aplicables que son obligacidon de todos los Profesionales y/o
Empleados.

En el Codigo de Conducta se recoge un mecanismo de denuncia que permite a los
Empleados poner en conocimiento del Organo de Compliance Penal cualquier situacion de
riesgo que hayan detectado de forma andnima. Con este fin, se habilita una cuenta de
correo electrénico (compliancepenal.bidebi@basauri.eus) a la que los Empleados pueden
remitir sus denuncias.

Adicionalmente, el Cédigo de Conducta sefiala que el incumplimiento de la Ley, del Cédigo
de Conducta o cualquier otra politica o procedimiento aplicable puede dar lugar a la
correspondiente medida disciplinaria, incluyendo el despido del Empleado.

5. EL ORGANO DE COMPLIANCE PENAL: CARACTERISTICAS Y FLUJOS DE
INFORMACION

El ejercicio del debido control que ejerce la Empresa, exige segun la legislacion vigente, la
implantacién en BIDEBI no sélo de mecanismos de control continuo, sino también la
designacion de dérganos de control interno para el seguimiento de los controles
implantados y de los eventuales riesgos penales.

Esta tarea de control y seguimiento ha sido encomendada al Oficial de Compliance Penal,
al que se ha dotado de autonomia suficiente en términos tanto de poder de control como
de iniciativa.

En aras a garantizar la maxima eficacia en el desarrollo de sus funciones, el Oficial de
Compliance Penal tiene libre acceso a toda la documentacién que pueda serle util en el
seno de la Empresa.
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En el mismo sentido, los responsables de BIDEBI estan obligados a suministrar al Oficial

de Compliance

Penal cualquier informacion que les soliciten sobre las actividades

relacionadas con la posible comision de un delito.

v Composicion y requisitos del Organo de Compliance Penal

De acuerdo con el Codigo de Conducta, uno de los mecanismos exigibles para
prevenir la responsabilidad penal de la persona juridica es el nombramiento de un
C')rgano de Compliance Penal de las politicas y procedimientos de prevencion de
delitos, que es el 6rgano de BIDEBI, con poderes autdbnomos de vigilancia y control,
que tiene encomendada la supervision y el funcionamiento del modelo de
prevencion de delitos implantado a través del Manual.

El ()rgano de Compliance Penal de BIDEBI estara compuesto por un solo miembro,
denominado Oficial de Compliance Penal, y que se elegira entre los Profesionales
y/o Empleados siendo posible seleccionar cualquier persona externa a la Empresa
que sea nombrada por el Consejo de Administracion de BIDEBI.

Actualmente, el Oficial de Compliance Penal sera el Letrado Asesor del
Ayuntamiento de Basauri, al que pertenece BIDEBI, D. Antonio Laguna.

El Oficial de Compliance Penal debe cumplir las siguientes caracteristicas:
e Autonomia de independencia
* Facultades de monitorizacion;
» Ausencia de responsabilidades en la ejecucién de la actividad
principal de BIDEBI
» Capacidad de decision respecto a las atribuciones propias
= Un presupuesto apropiado.
e Experiencia:
= Un alto conocimiento del negocio de BIDEBI y experiencia
profesional; y
» Conocimientos de auditoria, financieros, legales, de “compliance
y/o de gestion de riesgos.
e Integridad:
= No haber sido condenado por ninguno de los delitos susceptibles
de generar la responsabilidad penal de la persona juridica.
e Continuidad:
= Supervision de la implementacién y cumplimiento del Manual; y
= Monitorizacion de la efectividad de las politicas y procedimientos
de prevencion de delitos.

14
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El Oficial de Compliance Penal debera ser destituido cuando:

e Sea acusado formalmente por cualquier delito susceptible de dar lugar a
responsabilidad penal de la persona juridica; y

e Sea inhabilitado por resolucién judicial o administrativa para administrar o
representar a cualquier tipo de sociedad mercantil.

e Adicionalmente, podra ser destituido por el Consejo de Administracién de
BIDEBI en los siguientes supuestos:

= Incumplimiento relevante en el ejercicio de sus funciones como
Oficial de Compliance Penal;

» Incumplimiento relevante de cualquiera de los cdodigos,
reglamentos y demas normativa interna de la Empresa;

» Enfermedad que impida el desarrollo de sus funciones como
miembro Oficial de Compliance Penal;

= Suspension o rescision del Contrato que vincula al Asesor con el
Ayuntamiento de Basauri.

El Oficial de Compliance Penal podra presentar su renuncia voluntaria con un
periodo de preaviso de 15 dias mediante carta dirigida al Presidente del Consejo de
Administracion de BIDEBI.

En caso de que El Oficial de Compliance Penal sea destituido, presente su renuncia
como Oficial de Compliance Penal, sea incapacitado, fallezca, incurra en cualquiera
de las causas que determinen su destitucion obligatoria, el Consejo de
Administracion de BIDEBI debera designar a un sustituto en el plazo de 2 meses.

El Oficial de Compliance Penal notificara al Presidente o al Secretario del Consejo de
Administracion de BIDEBI, a la mayor brevedad, cualquier circunstancia que obligue
a sustituirle.

v Facultades y responsabilidades del Oficial de Compliance Penal

De acuerdo con el Cddigo de Conducta de BIDEBI y el Manual, el Oficial de
Compliance Penal tendra, en términos generales las siguientes funciones:

(a) Comprobar la aplicacion del Cddigo de Conducta, a través de actividades
especificas dirigidas a controlar la mejora continua de la conducta en el ambito
de BIDEBI mediante la evaluacion de los procesos de control de los riesgos de
conducta.
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(b) Asesorar en la resolucidon de las dudas que surjan en la aplicacion del Manual,
Codigo de Conducta y procedimientos asociados;

(c) Revisar las iniciativas para la difusién del conocimiento y la comprension del
Codigo de Conducta;

(d) Recibir y analizar los avisos de violacion del Codigo de Conducta;

(e) Recibir y tramitar las denuncias sobre comision de ilicitos penales que realicen
Profesionales y/o Empleados o terceros a través del Canal de Denuncias;

(f) Dirigir las investigaciones que se realicen sobre la posible comision de actos de
incumplimiento, pudiendo solicitar la ayuda de cualquier persona de BIDEBI,
proponiendo las sanciones que en su caso proceda;

(g) Tomar decisiones con respecto a violaciones del Cdédigo de Conducta de
relevancia significativa, proponiendo en su caso la imposicion de sanciones y la
adopcion de medidas disciplinarias;

(h) Establecer controles para evitar la comisién de delitos que pudieran generar
responsabilidad juridica de BIDEBI;

(i) Proponer al Consejo de Administracion de BIDEBI las modificaciones e
integraciones a aportar al cddigo de conducta que consideren oportunos;

(j) Publicar y mantener actualizado, y publicado, el Cddigo de Conducta;

(k) Supervisar la actividad de formacion sobre el Manual;

(I) Evaluar los cambios que sea conveniente introducir en el Manual,
especialmente en caso de detectarse dareas de riesgo no reguladas y
procedimientos susceptibles de mejora, y propondra dichos cambios al Consejo
de Administracion.

A su vez, el Oficial de Compliance Penal sera responsable de supervisar:

(a) La eficacia e idoneidad de las politicas y procedimientos implementados para
prevenir la comisidon de los delitos susceptibles de dar lugar a la
responsabilidad penal de la persona juridica;

(b) El cumplimiento del contenido del Manual; y

(c) La revision y actualizaciéon del Manual.

(d) Con el objetivo de cumplir con sus responsabilidades, el Oficial de Compliance
Penal debera:

e En relacién con la monitorizaciéon de la eficacia de las politicas y
procedimientos definidos en el Manual:
= Estar pendiente de cualquier reforma legislativa que pueda afectar
al régimen de responsabilidad penal de la persona juridica:
= Recibir informacion sobre cualquier producto, iniciativa de negocio
0 cambio organizacional;
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Coordinar junto con el departamento legal las actividades de
formacion; y

Determinar la informacion que debe ser facilitada a los
Profesionales y/o Empleados de BIDEBI.

En relacion con el contenido del Manual:

Revisar la informacion relevante que resulte de las actividades de
riesgo;

Cuando sea necesario, acordar medidas de investigacion
adicionales que permitan obtener mayor informacioén; y

Coordinar con el Responsable de BIDEBI la aplicacion del Régimen
Disciplinario

En relacion con la actualizacion del Manual:

Revisar periddicamente el Manual teniendo presente:

(a) Los cambios relevantes en la Legislacion.

(b) Los cambios relevantes en el negocio de BIDEBI en su

estructura.

(c) La jurisprudencia relevante
Encargar la actualizacion del Manual, cuando las revisiones
periddicas lo aconsejen.
A la hora de llevar a cabo las citadas actividades, el Oficial de
Compliance Penal debera investigar cualquier asunto que llegue a
su conocimiento y debera poder acceder a las cuentas y registros
de BIDEBI sin limitacién alguna.

También podra nombrar asesores externos que puedan ser necesarios para cumplir
con sus obligaciones.

El Oficial de Compliance Penal no podra delegar sus responsabilidades a
ninguna otra persona.

En cambio, el Oficial de Compliance Penal podra:

(a) Cooperar, cuando sea necesario, con cualquier persona u érgano de BIDEBI
(b) Requerir de cualquier persona u 6rgano de BIDEBI o asesor externo

El Oficial de Compliance Penal debera establecer sus normas de funcionamiento

interno.
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v" Flujos de informacion al Oficial de Compliance Penal

De forma adicional a lo que pueda preverse en los codigos, reglamentos internos y
en cualesquiera otras politicas y procedimientos establecidos por BIDEBI, los
incumplimientos o los indicios de incumplimiento del Manual y de las politicas y
procedimientos en él establecidos podran ser comunicados al Oficial de Compliance
Penal a través del Canal de Denuncias, que se define en el Anexo 01.

Dichas comunicaciones podran ser confidenciales y/o anénimas, pero, en cualquier
caso, se velara por la confidencialidad en el tratamiento de la informacion. El
procedimiento de comunicacién estara disponible para todos los Profesionales y/o
Empleados en las oficinas de BIDEBI, y en su pagina web.

El procedimiento de comunicacion debera ser configurado por el Oficial de
Compliance Penal de forma coordinada con el responsable de BIDEBI.

Asi mismo, en los aspectos que puedan afectar a los Profesionales y/o Empleados,
tales como situaciones de discriminacion, acoso o mobbing, entre otros, se
establecera canales especificos para la comunicacion y tratamiento de cualquier
conducta impropia que se pudiera producir en esos ambitos.

El Oficial de Compliance Penal analizara todas las comunicaciones que reciba en un
plazo razonable. En caso de que entienda que la comunicacion merezca una mayor
atencién, el Oficial de Compliance Penal remitira la documentacién al responsable
de BIDEBI con el objetivo de realizar, conjuntamente, una valoracion de los hechos
y determinar las medidas a adoptar.

6. FORMACION E INFORMACION

Para cumplir adecuadamente con lo establecido en la legislacion vigente, la implantacion
de las medidas de control recogidas en el Manual debe ir acompafiada de la difusién
adecuada del mismo y de su explicacion a los Profesionales y/o Empleados.

Se ha de enfatizar por tanto en la importancia de su cumplimiento y la asuncion por parte

de BIDEBI de los principios de actuacidn tendentes a evitar la comisidn de delitos.

Por ello, los Profesionales y/o Empleados de BIDEBI recibiran informacién peridodicamente

sobre las politicas de prevencion de delitos adoptados por BIDEBI

Por otro lado, el Manual, el Cédigo de conducta y las politicas y procedimientos internos

estaran disponibles para todos los trabajadores Empleados.

Se organizaran, periddicamente, sesiones de formacidon para Profesionales y/o Empleados

para:
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e Dar a conocer la responsabilidad penal de las personas juridicas; y

e Explicar en qué consisten los delitos que pueden dar lugar a la
responsabilidad penal de BIDEBI; y

e Recordar cuales son las politicas de prevencion de delitos adoptadas.

Estas sesiones seran impartidas, por el Oficial de Compliance Penal y/o una asistencia
externa en caso necesario.

El contenido de las citadas sesiones de formacidon tendra en cuenta las funciones y
responsabilidades de aquellos a los que estén dirigidas. El Oficial de Compliance Penal
sera el responsable de coordinar, junto con los asesores legales de BIDEBI, la
organizacion y contenido de las sesiones, en base a lo recogido en el PROCESO GESTION
DE RECURSOS de BIDEBI, en lo referentes a la formacién en Compliance Penal. Se
adjunta este procedimiento como Anexo 02.

El objetivo ultimo de las sesiones de formacion es garantizar que los asistentes conocen y
cumplen las politicas internas de prevencidon de delitos, evitar la comision de cualquier
delito que pueda dar lugar a la responsabilidad penal de BIDEBI y ser un canal de
comunicacién entre los Profesionales y/o Empleados con el Oficial de Compliance Penal, al
objeto de detectar cualquier preocupacién, duda o recomendacion que pudieran tener en
relacion con la prevencién de delitos.

7. REGIMEN DISCIPLINARIO

El establecimiento de un Régimen Disciplinario adecuado es esencial para que cualquier
sistema de prevencidon de la responsabilidad penal de la persona juridica pueda ser
considerado eficaz.

BIDEBI establecerda un Régimen Disciplinario que implicara, entre otras cosas, la
imposicién de sanciones a todos aquellos Profesionales Empleados que infrinjan el Manual
y las politicas y procedimientos establecidos, asi como el Estatutos de los Trabajadores u
otras normas de aplicacién, la definicion de dicho Régimen Disciplinario se incluye en el
Anexo 03.

En caso de detectarse, tras el andlisis de las conclusiones del estudio e investigacion
realizado por el Oficial de Compliance Penal, un incumplimiento del Cédigo de Conducta o
del Manual, se actuard inmediatamente, comunicando el hecho a las autoridades
competentes si, ademas, fuera constitutivo de delito o infraccidon de alguna clase.

Asimismo, con caracter interno, el Oficial de Compliance Penal adoptard las medidas
disciplinarias que procedan en el ambito estrictamente laboral.

Este Régimen Disciplinario es complementario a cualquier procedimiento judicial que
pueda dirigirse frente al Profesional y/o Empleado y a cualquier sancién o consecuencia
que pueda derivarse de dicho procedimiento.
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Algunos ejemplos que dan lugar a la imposicion de sanciones son:

El Régimen Disciplinario es conforme con la legislacién laboral y, en especial, con el
Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicacion, asi como con la

Incumplimiento del Cddigo de Conducta o de las politicas y procedimiento

establecidos en el Manual.

Incumplimiento de la obligacidon de informar por parte de los Empleados a
sus superiores o incumplimiento de las normas de delegacion o jerarquia.

legislacidn sobre funcidn publica aplicable.
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1. CONTENIDO DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

Como previamente se ha expuesto, la LO 5/2010 introdujo en el derecho espanol el
concepto de responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos cometidos en
su nombre y provecho por los representantes legales, administradores y/o empleados.

La responsabilidad penal que un juzgado o tribunal pueda imponer a una persona juridica
es compatible con:

(a) La responsabilidad penal que pueda imponerse a la persona fisica que cometid
el delito,

(b) Cualquier responsabilidad civil derivada de los dafos y perjuicios que el delito
haya podido ocasionar a las victimas, y

(c) Cualquier otro tipo de responsabilidad civil o administrativa que pueda ser
impuesta a la persona juridica o a la persona fisica.

Para que exista responsabilidad penal de la persona juridica es necesario que se constate
la existencia de un delito que haya sido cometido por los representantes legales,
administradores y/o de la persona juridica. En cambio, no es necesario que la concreta
persona fisica responsable del delito sea identificada o que se dirija procedimiento penal
alguno contra él.

La responsabilidad penal de la persona juridica sera aplicable, con independencia del lugar
donde la persona juridica tenga su domicilio social, cuando el delito hay sido cometido en
territorio espanol.

También puede surgir responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos
cometidos fuera del territorio espafnol siempre que el responsable no haya sido absuelto,
indultado o penado en el extranjero.

De acuerdo con el articulo 31 bis CP, la persona juridica Unicamente es responsable de los
delitos en los que se prevea expresamente que son susceptibles de dar lugar a
responsabilidad penal de la persona juridica.

En el apartado 2 mas abajo estad recogido un listado de los delitos que, a fecha de
elaboracién del Manual, pueden dar lugar a responsabilidad penal de la persona juridica.

Para que exista responsabilidad penal de la persona juridica es necesario que los delitos
hayan sido cometidos en nombre o por cuenta de la misma, y en su provecho, por las
siguientes personas fisicas:
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(a) Los representantes legales y administradores de hecho o de derecho de la
persona juridica;

(b) Los que estén sometidos a la autoridad de las personas definidas en el
apartado anterior (Profesionales y/o Empleados) cuando concurran dos
requisitos adicionales:

¢ que el delito haya sido cometido en el ejercicio de su trabajo y
e que haya podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el
debido control atendidas las concretas circunstancias del caso.

Una persona juridica no es responsable penal de los delitos cometidos por las personas
cuando éstas hayan actuado en su propio nombre e interés.

El articulo 33.7 CP recoge un nimero de penas que pueden ser impuestas a una persona
juridica. Estas penas son las siguientes:

(a) multas;

(b) disolucion de la persona juridica;

(c) suspension de sus actividades por un plazo de hasta 5 afios;

(d) clausura de sus locales y establecimientos por un plazo de hasta 5 afios;

(e) prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya
cometido, favorecido o encubierto el delito. Esta prohibiciéon podra ser
temporal o definitiva. Si fuere temporal, el plazo no podra exceder de 15 anos;

(f) inhabilitaciéon para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con
el sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la
Seguridad Social, por un plazo de hasta 15 afios;

(g9) intervencién judicial por un plazo de hasta 5 afios;

Si bien, en el caso de una persona juridica de caracter publico, que es el caso de BIDEB]I,
el articulo 31.quinquies.2. establece que “En e/ caso de las Sociedades mercantiles
publicas que ejecuten politicas publicas o presten servicios de interés economico general,
solamente les podran ser impuestas las penas previstas en las letras a) y g) del apartado 7
del articulo 33. Esta limitacion no sera aplicable cuando el juez o tribunal aprecie que se
trata de una forma juridica creada por sus promotores, fundadores, administradores o
representantes con el proposito de eludir una eventual responsabilidad penal.” Y en
consecuencia, solamente le podran ser impuestas las penas de multa e intervencion
judicial.

2. DELITOS QUE PUEDEN DAR LUGAR A LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA

PERSONA JURIDICA
En la fecha de elaboracién de este Manual, las personas juridicas son responsables de las

siguientes categorias de delitos:
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(a) trafico ilegal de érganos humanos;

(b) trata

de seres humanos;

(c) prostitucion y corrupcion de menores;
(d) descubrimiento y revelacion de secretos;
(e) estafas;

(f) insolvencias punibles:

alzamiento de bienes;

obstaculizacion de embargos y procedimientos ejecutivos;
concurso de acreedores dolosos;

solicitudes de concurso de acreedores fraudulentas.

(g) Dafios contra datos, programas informaticos o documentos electrénicos
ajenos;

(h) Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los
consumidores:

propiedad intelectual;

propiedad industrial;

descubrimiento y revelacion de secretos de empresa;
publicidad enganosa:

delitos relativos al mercado de valores;

alteracion de precios;

uso de informacion privilegiada;

corrupcion privada.

(i) blanqueo de capitales;
(j) defraudaciones tributarias y a la Seguridad Social:

defraudaciones tributarias;
defraudaciones a la Seguridad Social;
fraude de subvenciones;

delitos contables.

(k) delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros;

(I) delitos sobre la ordenacion del territorio y urbanismo;

(m) delitos contra los recursos naturales y medio ambiente;

(n) radiaciones ionizantes;

(o) riesgos provocados por explosivos y otros agentes peligrosos;
(p) trafico de drogas;

(q) falsificacién de tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje;
(r) cohecho;

(s) trafico de influencias;

(t) corrupcion en las transacciones comerciales internacionales;
(u) proveer o recolectar fondos con fines terroristas
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Es probable que en el futuro aumente el nimero de delitos que puedan dar lugar a
responsabilidad penal de las personas juridicas, habida cuenta de las criticas realizadas
por la doctrina al actual listado de delitos.

No obstante, no todos los delitos descritos en el punto anterior son susceptibles de ser
cometidos por BIDEBI dado el objeto de su actividad, lo cual se ha tenido muy presente a
la hora de disenar el Manual.

3. MEDIOS PARA EVITAR O ATENUAR LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA
PERSONA JURIDICA.

La LO 5/10 no regula expresamente los mecanismos con los que una persona juridica
puede reducir el riesgo de que sea considerada responsable penal por los delitos
cometidos en su nombre y provecho por sus representantes, administradores y/o
empleados.

El articulo 31 bis CP exige que para que la persona juridica sea responsable penal de los
delitos cometidos por los trabajadores y/o empleados, éstos hayan podido realizar los
hechos por no haberse ejercido sobre ellos el debido control atendidas las concretas
circunstancias del caso. En sentido contrario, debe entenderse que las personas juridicas
no seran penalmente responsables si llevan a cabo unas adecuadas politicas de control
sobre sus dependientes.

En cualquier caso, esto es una cuestion de hecho que debera ser valorada caso por caso.

Sin embargo, la Reforma del 2015 si introduce una expresa causa de exencion de la
responsabilidad criminal para las personas juridicas, fundada en la demostracidon de que la
corporacion tiene implementada, eficazmente, un programa de prevencion de delitos. A tal
efecto es necesario que se acredite;
Primero, que el érgano de administracién ha adoptado y ejecutado con eficacia,
antes de la comisién del delito, modelos de organizacién y gestién que incluyen las
medidas de vigilancia y control iddneas para prevenir delitos de la misma
naturaleza;

Segundo, que la supervisidon del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de
prevencidon implantado ha sido confiado a un 6rgano de la persona juridica con
poderes autéonomos de iniciativa y control; y
Tercero, que no se ha producido una omisidn o un ejercicio insuficiente de sus
funciones de vigilancia y control por parte del Organo de Compliance Penal
normativo.

Si estas circunstancias solo se pueden probar parcialmente, se podra también valorar a los

efectos de atenuacién de la pena.
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Los programas de prevencidén deben cumplir, ademas, los siguientes requisitos:

(a) identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos; y

(b) establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacién de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y
de ejecucidn de las mismas con relacidn a aquellos; y

(c) disponer de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deberan ser prevenidos; y

(d) imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento del modelo de prevencion; y

(e) establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

Ademas, el programa de prevencidon debe de contener las medidas que, de acuerdo con la
naturaleza y tamafio de la organizacién, asi como el tipo de actividades que se llevan a
cabo, garanticen el desarrollo de su actividad conforme a la Ley y permitan la deteccion
rapida y prevencion de situaciones de riesgo.

Finalmente, el funcionamiento eficaz del programa de prevencion exige una verificacion
periddica del mismo y de su eventual modificacion, cuando se pongan de manifiesto
infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los haga
necesarios.

Por lo tanto, en el Manual se proponen una serie de medidas que entendemos que,
correctamente implementadas, resultan eficaces para evitar la comision de delitos en el
seno de BIDEBI, reducir el riesgo de que BIDEBI sea considerada penalmente
responsable, y atenuar una eventual responsabilidad penal de BIDEBI en caso de que la
misma no haya podido ser evitada pese a que hayan sido puestos todos los medios
contenidos en el Manual.

4. DELITOS COMETIDOS POR LOS REPRESENTANTES Y ADMINISTRADORES DE
HECHO O DE DERECHO

La LO 1/2015, es la que introduce la previsién de que se exima de la responsabilidad por
la comisién de un Delito a la Persona Juridica cuando sean bien los Representantes o los
Administradores de Hecho o de Derecho de la sociedad, quienes comentan el ilicito,
mientras que en la LO 5/2010 unicamente contemplaba la atenuacién en la
responsabilidad.
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Si bien se considera que una correcta adopcidén e implementacién del Manual y de las
medidas que posteriormente se explicaran y desarrollaran sirven para adoptar las cautelas
adecuadas para evitar la comision de delitos y, de esta forma, reducir los riesgos.

5. DELITOS COMETIDOS POR LOS PROFESIONALES Y/O EMPLEADOS

Como ya se ha senalado, cuando un delito haya sido cometido por los que estén
sometidos a la autoridad de los representantes y/o administradores de hecho o de
derecho de la persona juridica, para que la persona juridica sea considerada penalmente
responsable es necesario que se hayan podido realizar los hechos por no haberse ejercido
sobre ellos el debido control atendidas las concretas circunstancias del caso.

El CP no define como debe ejercerse el “debido control” sobre las personas sometidas a la
autoridad de los representantes y/o administradores de hecho o de derecho de la persona
juridica.

En cualquier caso y de acuerdo, ademas con las previsiones legales que se contienen en la
LO 1/2015, BIDEBI:

(a) ha adoptado e implementara, de forma efectiva, el Manual. Este Manual:

e Identifica las actividades en cuyo ejercicio puedan cometerse Delitos
Relevantes;

e Establece politicas y procedimientos especificos con el objeto de
determinar los procesos de toma de decisiones y su implementacion para
prevenir la comision de Delitos Relevantes;

o Establece sistemas de gestion de fondos financieros que desincentiven la
comision de Delitos Relevantes;

o Establece canales de informacion eficaces que lleguen hasta el Oficial de
Compliance Penal.

(b)Ha creado un Organo de Compliance Penal con facultades auténomas e
independientes para auditar y adoptar medidas, con deberes de supervision del
funcionamiento del Manual, y con la obligacion de mantener actualizado ante
cualesquiera novedades legislativas o jurisprudenciales.

La adopcidn de estas medidas contribuye a incrementar las cautelas y reducir los riesgos.

En relacion con la prevencion de la comision de delitos por parte de los Empleados, el
Manual contempla:
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(a) medidas capaces de asegurar que el negocio es llevado a cabo de acuerdo con
la Ley y medidas que permitan una rapida identificacion y eliminacion de
cualquier riesgo de comision de Delitos Relevantes;

(b) revisiones periodicas del Manual y modificaciones en caso de deteccion de
cualquier tipo de laguna o cuando se den cambios en la organizacion o en el
negocio; y

(c) un régimen disciplinario susceptible de ser aplicado en caso de que existan
incumplimientos de lo dispuesto en el Manual.
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1. ESTRUCTURA SOCIETARIA

1.1

1.2

1.3

La Junta General
La representa el Pleno del Ayuntamiento de Basauri, quien constituido en
Junta es quien nombra el Consejo de Administracion de la empresa.

El Organo de Administracién de BIDEBI

Es un Consejo de Administracion nombrado por la Junta General, y en el
gue se incluyen representantes de todos los partidos politicos con
representacion en el Ayuntamiento.

Cargos de Consejo de Administracion:

Los cargos del Consejo, por norma general suelen corresponder a los
siguientes representantes:

e PRESIDENCIA: Alcalde de Basauri

e VICEPRESIDENCIA: 1° Teniente de Alcalde.

e SECRETARIO: Gerente de BIDEBI.

e VOCALES: Resto de miembros del Consejo de Administracion.

El Secretario, al no ser miembro de la corporacién municipal, sera Secretario
no Consejero.

Se adjunta el Acta del Pleno del nombramiento del Consejo de 29 de Junio
de 2015, como Anexo 04.1. Asi mismo, se incluye como Anexo 4.2. el Cese
posterior de uno de los Consejeros y el nombramiento de uno nuevo, en
sustitucion de este, con fecha 29 de Diciembre de 2016.

Gerencia.

El cargo de Gerente sera designado por el Presidente del Consejo de
Administracion, y ostentara una relacion contractual de Alta Direccion.
Ademas se exigira lo siguiente para el desempefio de este puesto:

e Disponer de titulacién de Licenciado Superior.

e Contar con conocimientos tedricos y practicos en materia urbanistica.

e Dedicacion exclusiva al puesto de trabajo.

Bajo la directa dependencia de la Presidencia del Consejo de Administracion,
dirige y supervisa las actividades de la sociedad, desarrolla la gestion
econdmica conforme al Presupuesto aprobado e impulsa su actividad dentro
de las directrices emanadas de los restantes drganos de la misma.
Corresponden en concreto al/a la Gerente, las siguientes facultades (art. 20
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1.4

Estatutos sociales). Las funciones a desempenar se resumen en las
siguientes:

(a) Asistir al Consejo de Administracién y a la Presidencia del mismo en el
ejercicio de sus funciones; informarles y asesorarles acerca de los asuntos
de que se traten y ejecutar sus acuerdos y resoluciones.

(b) Proponer al Consejo de Administracion, a través de su Presidencia, el
organigrama, la plantilla, el manual de funciones, las condiciones de
empleo y el codigo disciplinario de la sociedad, asi como sus
Presupuestos, Balances, Cuentas, informes de gestidon, inventarios,
programas de actuacion y memorias de actividades.

(c) Ostentar la jefatura directa e inmediata del personal al servicio de la
sociedad, distribuir y controlar el trabajo y, en general, adoptar las
medidas necesarias para el mejor funcionamiento de la misma.

(d) Aprobar todo tipo de gastos y contratos de cuantia no superior a
50.000,00¢€.

(e) Suscribir la documentacion de la sociedad necesaria para la ejecucion de
acuerdos y resoluciones y conformar las certificaciones, liquidaciones y
recepciones de obras, servicios y suministros contratados, asi como los
gastos derivados de su funcionamiento, sin perjuicio de las aprobaciones
que correspondan a la Junta General, al consejo de Administraciéon o a su
Presidencia.

(f) Representar a la sociedad, por delegacion expresa de la Presidencia, ante
terceros y en particular, ante los drganos y entidades de gestion
urbanistica.

(g) Las demas facultades que el Consejo de Administracién o su Presidencia le
otorguen expresamente.

Asimismo, ostentard la Secretaria de la sociedad y de sus drganos de
gobierno la gerencia de la sociedad o persona en quien delegue. Asistira
necesariamente a las sesiones de la Junta General y del Consejo de
Administracion de la Sociedad y ejercera en ésta las funciones propias de su
cargo. Se encargara de elevar a instrumento publico los acuerdos adoptados
por los érganos de la misma que asi lo requieran, con el visto bueno de la
Presidencia del érgano

Personal Administrativo

El Puesto del personal administrativo sera cubierto bajo un procedimiento
que garantice el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad. Y se requerira para su desempefio lo siguiente:
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o Disponer de titulacion de Bachiller superior, FP-II o equivalente.

e Contar con conocimientos basicos en materia urbanistica, y especificos en
materia fiscal, laboral y contable.

e Dedicacion exclusiva al puesto de trabajo y disponibilidad para jornada
partida.

Bajo la directa dependencia de la Gerencia, las funciones a desempefar se

resumen en las siguientes:

(a) Colabora con la misma en toda la gestion ordinaria de la sociedad y toda
la tramitacién ordinaria de los asuntos encomendados a la misma.

(b) Realiza contactos con terceros; colabora en la gestiéon del suelo
encomendada a la sociedad, incluso investigando propiedades en
Catastro y Registro de la Propiedad, si fuera preciso.

2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

%I
-
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1. ACTIVIDADES DE RIESGO DE BIDEBI

BIDEBI realiza distintas actividades, en distintos sectores, en cuyo ejercicio pueden
producirse situaciones de riesgo que den lugar a la comisién de alguno de los Delitos
Relevantes:

(@) La gestion y ejecucion de las operaciones urbanisticas previstas por el
Ayuntamiento de Basauri del Plan General de Ordenacién Urbana, Planes
Parciales y, en general, la gestiéon y ejecucién de todos aquellos planes,
programas Yy acciones que el Ayuntamiento o los organismos y entidades de él
dependientes le encomienden en desarrollo de su politica urbanistica.

(b) La promocion, adquisicién, construccion y gestion, en cualquier régimen de
proteccion publica, libre o a precio limitado, de edificios, viviendas y cualquier
otro tipo de alojamientos, locales y aparcamientos en suelos adquiridos por
cualquier titulo.

(c) La adjudicacion y, en su caso, entrega, en régimen de propiedad, propiedad
superficiaria, alquiler, derecho de habitacién, concesion u otras formas
permitidas en Derecho para la entrega de la posesidn, de bienes muebles o
inmuebles de su titularidad o de titularidad municipal o promovidos por
particulares u otras instituciones, si asi se hubiese acordado con éstas.

(d) El impulso del arrendamiento o cesion de uso de la vivienda ajena vacia.

(e) El impulso de la rehabilitacion del patrimonio edificado.

(f) La administracion, conservacion y mantenimiento, asi como la rehabilitacion
de los edificios y demas bienes de su titularidad o de la Corporacion municipal
que le fueran encomendados.

(g) La prestacion de cualesquiera otros servicios o realizacién de actividades
complementarias o que guarden conexion con las relacionadas anteriormente.
(h) La prestacion de cualesquiera otros servicios o realizacion de actividades
complementarias o que guarden conexidn con las relacionadas anteriormente.
(i) Dinamizar la gestion del patrimonio municipal del suelo en aras al cumplimiento

de su finalidad.

(J)En general, la gestion, actuacidon y colaboracion con el Ayuntamiento y otras
entidades publicas y privadas en las materias de urbanismo y suelo que aquél le
encomiende

34



Codigo: MPD : :
Edicion: 0 K BAmans,
Fecha: 14.12.17

‘ MANUAL DE PREVENCION DE
3 idebi DELITOS

2. DELITOS Y POLITICAS DE ACTUACION

A continuacién se adjunta un cuadro que recoge:
e el delito sometido a la evaluacion de riesgo;
e las conductas delictivas mas comunes referentes a ese tipo;
¢ las posibles actividades de riesgo; y
e los procedimientos a seguir o las politicas de actuacién a adoptar
clasificadas en funcién de cada uno de los Delitos Relevantes

A su vez, se recoge en el Anexo 05.1 del presente Manual el Mapa de Riesgos de la
compafia realizado tras la evaluacion, en base la sistematica establecida en la I-8
Diligencia debida y evaluacion de riesgos que se adjunta como Anexo 05.2.

Las conductas de actuacion mas comunes han sido calificadas tanto por el propio
conocimiento interno de BIDEBI como por diversos asesoramientos externos realizados a
lo largo del proceso de realizacion del Manual.

Las actividades de riesgo son aquellas conductas propias de la actividad de BIDEBI en
cuyo ejercicio puede producirse la comisidn de un delito. La clasificacion de una actividad
como “de riesgo” no supone sea ilicita o delictiva, sino que es una actividad en el que, si
no se toman las debidas precauciones, pueden producirse situaciones que puedan generar
conflictos con implicaciones penales.

Las politicas de actuacién son los protocolos o procedimientos a seguir establecidos en el
marco del sistema de gestion de BIDEBI con el objetivo de evitar la comisidén de conductas
delictivas en el ejercicio de las actividades de riesgo.
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Delito Conductas delictivas Actividades de Riesgo Politicas de Actuacion
1. a) Apoderarse de papeles, cartas, 1. Tratamiento de datos de A. Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta.
Descubrimiento y | mensajes de correo electrénico o caracter personal externos: B. Estricto cumplimiento del Documento de Seguridad y Reglamento de Seguridad Interno, que se
revelacion de clientes, proveedores o cualquier | implementara en BIDEBI y que tendra por objeto dar debido cumplimiento al Real Decreto 1720/2007, de

secretos (Art. 197
CP)

cualesquiera otros documentos o
efectos personales con el objeto de
describir los secretos o vulnerar la
intimidad del otro.

b) Interceptar Telecomunicaciones o
utilizar artificios, técnicos de
escucha, transmision, grabacién o
reproduccion del sonido o de la
imagen, o de cualquier otra sefial
de comunicacion con el objeto de
descubrir los secretos o vulnerar la
intimidad de otro.

c) Acceder por cualquier medio, sin
estar autorizado, a datos reservados
de caracter personal o familiar de
otro que se hallen registrados en
ficheros y soportes informaticos,
electronicos o telematicos, o en
cualquier otro tipo de archivo o
registro publico o privado.

d) Apoderarse, utilizar o modificar
sin autorizacion y en perjuicio de
tercero, datos reservados de
caracter personal o familiar de otro
que se halles registrados en ficheros
o0 soportes informaticos, electronicos
o telematicos, o en cualquier otro
tipo de archivo o registro publico o
privado.

e) Alterar o utilizar, en perjuicio del
titular de los datos o de un tercero,
datos reservados de caracter
personal o familiar de otro que se
hallen registrados en ficheros y
soportes informaticos, electrénicos o
telematicos, o en cualquier otro tipo
de archivo o registro publico o
privado.

otra persona con la que BIDEBI
se pueda relacionar.

2. Tratamiento de datos de
caracter personal internos:
representantes, profesionales
y/o empleados, etc.;

3. Acceso a las comunicaciones
de los empleados y
monitorizacion del uso del
correo electronico e Internet.

21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo e la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

C. Elaboracion de un informe anual en el que se identifiquen potenciales riesgos de actuaciones ilicitas.
D. Recabar, en determinadas circunstancias, y previa autorizacion firmada por trabajadores y/o
empleados, para que durante la duracion de la relacién laboral la sociedad empleadora pueda registrar
los datos de sus accesos a Internet, asi como de sus correos electronicos a efectos de control
empresarial.

E. Instruir a todos los profesionales de BIDEBI acerca de que la proteccion de la informacion obliga a
utilizar Unicamente las herramientas que BIDEBI pone a su alcance para cumplir con sus funciones
profesionales, dado que tales herramientas son seguras. Otras herramientas, como por ejemplo, el correo
personal, no garantizan la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

F. En este sentido, estaran prohibidas en BIDEBI las siguientes conductas:

- Conectar a una red recursos tales como otras redes, subredes, servidores, dispositivos electronicos de
conexion hub, routers, switches, dispositivos de red inalambrica o dispositivos con tecnologia bluetooth.
Para tales conexiones es necesaria la previa autorizacion por escrito del Director de Cumplimiento.

- Conectar equipos de la red de BIDEBI a equipos conectados a otra red externa sin la supervision del
Director de Cumplimiento.

- Utilizar la red, ordenadores u otros recursos de BIDEBI o de un tercero para conseguir accesos no
autorizados a cualquier otro equipo o sistema informatico.

- El envio por correo electronico de archivos o correos que puedan ralentizar el trafico de la red
también ha de realizarse previa autorizacion de BIDEBI.

G. Los profesionales y/o empleados estan obligados a respetar la informacién personal y a no vulnerarla
o transgredirla. Por ello, se establecen también los siguientes minimos de actuaciéon cuyo cumplimiento es
estrictamente necesario:

- En primer lugar, se ha de respetar el ambito de intimidad de los profesionales con los que Profesionales
y/6 empleados se relacionen, ya pertenezcan a BIDEBI o a otras organizaciones. Este respeto obliga a no
acceder, salvo que se cuente con su consentimiento expreso, a sus equipos, a sus documentos o efectos
personales o a sus sistemas de comunicacion. Y obliga también a proteger nuestra propia intimidad
impidiendo su accesibilidad y evitando su vulnerabilidad.

- En materia de proteccion de datos personales cada profesional y/o empleado ha de cumplir con las
leyes y normativa interna de proteccion de datos personales. El acceso a datos de caracter personal, su
tratamiento y su transmision soélo pueden ser realizados con las autorizaciones y medidas de control que
se establecen en las normas relativas a proteccion de datos. En muchos casos seran necesarias
autorizaciones especiales y mecanismos de cifrado que impidan el acceso y manipulacién de los datos.

- Cada profesional y/o empleado ha de respetar las medidas de seguridad establecidas por la empresa
para proteger datos, programas y sistemas informaticos. La mera intrusién en los mismos vulnerando
dichas medidas constituye Hacking y esta terminantemente prohibido.
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Delito

Conductas delictivas

Actividades de Riesgo

Politicas de Actuacion

2. Estafas
(Arts. 248-251

CP)

a. Engafiar a otro induciéndole
a realizar un acto de
disposicion en perjuicio propio
0 ajeno.

b. Enajenar, gravar o arrendar
atribuyéndose falsamente
sobre una cosa facultad de
disposicion de la que se
carece, bien por no haberla
tenido nunca, bien por ya
haberla ejercitado antes.

c. Disponer de una cosa
ocultando la existencia de
cualquier carga sobre la
misma.

d. Habiéndose enajenado una
cosa como libre, enajenarla o
gravarla nuevamente antes de
la definitiva transmisién al
adquiriente.

e. Otorgar en perjuicio de
tercero un contrato simulado.

1. Operaciones inmobiliarias:
venta, alquiler.

2. Celebracioén de contratos
con terceros o con otras
empresas.

3. Licitaciones promovidas
por la empresa

4. Captacion de inversores
para cualesquiera proyectos.
5. Comunicaciones al seguro
de siniestros.

6. Simulacion de siniestros
en bienes asegurados

7. Suscripcion de contratos
en operaciones de venta de
materiales o servicios.
8.Firma de documentos que
den lugar a cualquier
negocio juridico.

A. Confeccién y mantenimiento de libros, registros y asientos contables que, con un razonable
detalle, reflejen de forma precisa y fiel las transacciones y disposiciones de activos de la
Empresa. Estos libros, registros y cuentas deben ser confeccionados y mantenidos de acuerdo
con los métodos legalmente establecidos de registro de eventos econémicos, y ello con el
fundamental objetivo de prevenir disposiciones de fondos que queden fuera del control
contable de la Empresa.

B. Estricto cumplimiento del Codigo de Conducta/Etico.

C. Registro de las operaciones, contratos y negocios juridicos cuyo importe sea superior a
1000€ de los que BIDEBI sea parte, y en especial, de las comunicaciones con las
contrapartes.

D. Comunicacion previa al Oficial de Cumplimiento de cualquier operacion, contrato o negocio
juridico cuyo importe sea superior a 50.000 euros.

E. Cumplimiento escrupuloso de la instrucciones internas de contratacion.

F. Establecimiento de método de pago de doble firma, procediendo de la siguiente manera: La
responsable de administracién procede a realizar una propuesta de pago, conforme a que
haya sido facturado a la empresa, y sera el Gerente de la compafiia quien lo valide.

G. Auditoria Anual de Cuentas de la Sociedad.

H. Se llevaran a cabo unos controles fijos sobre contratos importantes, asi como otros
controles aleatorios, sobre gastos puntuales, de caja, etc.. En cuanto a estos ultimos, se
prohibe la realizacion de dinero en metélico que excedan de 300 €.
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Delito

Conductas delictivas

Actividades de Riesgo

Politicas de Actuacion

3. Dafios
Informaticos
(art. 264.quéter)

a.- Borrar, dafar, deteriorar,
alterar, suprimir o hacer
inaccesibles datos informaticos,
programas informaticos o}
documentos electrénicos
ajenos, por cualquier medio, sin
autorizacion y de manera grave,
cuando el resultado producido
fuera grave.

b.- Obstaculizar o interrumpir el
funcionamiento de un sistema
informético ajeno, sin estar
autorizado y de manera grave,

borrando, dafiando,
deteriorando, alterando,
suprimiendo o] haciendo

inaccesibles datos informéticos,
programas informaticos o]
documentos electrénicos.

c.- Obstaculizar o interrumpir el
funcionamiento de un sistema
informatico ajeno, sin estar
autorizado y de manera grave,
introduciendo o transmitiendo
datos.

d.- Obstaculizar o interrumpir el
funcionamiento de un sistema
informético ajeno, sin estar
autorizado y de manera grave,
destruyendo, dafiando,
inutilizando, eliminando o]
sustituyendo un sistema
informatico, telematico o de
almacenamiento de informacién
electrénica.

e.- Producir, adquirir para su
uso, importar o, de cualquier
modo, facilitar a terceros, un
programa informatico,
concebido I'e) adantado

1. Uso de programas
informaticos ajenos a la
actividad de BIDEBI.

2. Gestion de la informacion
de los clientes/usuarios y
proveedores de la empresa.

A. Adopcién y difusién de Documento que recoja la delimitacion del uso de la informacion y
sistemas por parte de los empleados de forma ética y de forma exclusiva en el ambito
profesional.

B. Cumplimiento de la LOPD, con especial referencia al Documento de Buenas Practica del
Anexo 07.

C. Cumplimiento del Cédigo de Conducta/Etico.
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4. Infraccion de
derechos de
Propiedad
Intelectual (Art.
270 CP)

a. Reproducir, plagiar, distribuir
0 comunicar publicamente una
obra literaria, artistica o
cientifica sin la autorizacion de
los titulares de los
correspondientes derechos de
propiedad intelectual o sus
cesionarios.

1. Descarga de archivos
protegidos por derechos de
Propiedad Intelectual

2. Gestion de licencias de
programas de ordenador.
3. Organizacion de eventos

A. Prohibicién de reproducir, copia, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, productos propiedad de BIDEBI, S.L. sin la debida autorizacién previa y escrita de
la empresa.

B. Prohibicion de reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, productos propiedad de terceras personas (fisicas o juridicas) sin la debida
autorizacion previa y escrita de las mismas. Dichas terceras personas no son Unicamente los
clientes y proveedores de BIDEBI, S.L. sino cualquier persona fisica o entidad ajena a BIDEBI,
S.L., aunque no mantenga relacién alguna con la Empresa.

C. Las prohibiciones anteriores tienen especial relevancia respecto al software, de manera que a
los profesionales de BIDEBI, S.L. le est& prohibido:

- Instalar y/o ejecutar en los equipos informaticos de BIDEBI, S.L. o de terceros con los que
ésta tenga relacidn, software no licenciado, pirateado o craqueado o de cualquier otra manera
ilegalmente adquirido; e

- Instalar, crear o poseer cualquier herramienta o producto destinado a eliminar la proteccién
del software propietario a terceros.

5. Infraccion de
derechos de
Propiedad
Industrial (Art.
274 CP)

a. Reproducir, imitar, modificar o
usurpar un signo distintivo
idéntico o confundible con un
derecho de Propiedad Industrial
registrado conforme a la
legislacion de marcas, para
distinguir los mismos o similares
productos, servicios, actividades
0 establecimientos para los que
el derecho de Propiedad
Industrial se encuentre
registrado.

b. Fabricar, importar, poseer,
utilizar, ofrecer o introducir en el
comercio objetos amparados
por tales derechos de Propiedad
Industrial

1. Utilizacién de signos
distintivos ajenos

2. Utilizacién de invenciones
patentables o modelos de
utilidad ajenos.

3. Utilizacién de disefios
ajenos

A. Prohibicién de reproducir, copia, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, productos o disefios propiedad de BIDEBI, S.L. sin la debida autorizacion previa y
escrita de la empresa.

B. Esta prohibido reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, productos propiedad de terceras personas (fisicas o juridicas) sin la debida
autorizacion previa y escrita de las mismas. Dichas terceras personas no son Unicamente los
clientes y proveedores de BIDEBI, sino cualquier persona fisica o entidad ajena a BIDEBI,
aunque no mantenga relacion alguna la Empresa.
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6. Corrupcion
entre
particulares (Art.
286 bis CP)

a. Prometer ofrecer, o conceder
a directivos, administradores,
empleados o colaboradores de
una empresa mercantil o de una
sociedad, asociacion, fundacion
u organizacion un beneficio o
ventaja de cualquier naturaleza
no justificados para que le
favorezca a él o a un tercero
frente a otros, incumpliendo sus
obligaciones en la adquisicién o
venta de mercancias o en la
contratacion de servicios
profesionales.

b. Recibir, solicitar o aceptar un
beneficio o ventaja de cualquier
naturaleza no justificados con el
fin de favorecer frente a terceros
a quien le otorga o del que
espera el beneficio o ventaja,
incumpliendo sus obligaciones
en la adquisicion o venta de
mercancias o en la contratacion
de servicios profesionales.

1. Relaciones comerciales
con terceros: clientes,
proveedores y prestadores
de servicios

2. Entrega de regalos a
terceros: socios, clientes,
proveedores y prestadores
de servicios.

3. Recepcion de regalos de
terceros: representantes,
clientes, proveedores y
prestadores de servicios.

A. Estricto cumplimiento del Codigo de Conducta/Etico.

B. Estricto cumplimiento de las Instrucciones internas de Contratacion.

C. Cumplimiento del procedimiento de pago de doble firma existente consistente en la
realizacion de una propuesta de pago por parte del personal de administracion, y formalizacion
del pago por parte de la gerencia.

D. Mantenimiento de un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda
operacion y disposicion de efectivo en la empresa que garantice:

- que las transacciones de fondos se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de los profesionales.

- que las transacciones sean registradas de manera que permitan, tanto la preparacién de
declaraciones financieras de acuerdo con los principios de la contabilidad, generalmente
aceptados, o las normas internaciones de informacion financiera o de acuerdo con cualquier otro
criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los activos. El registro de
las transacciones debera incluir el de cualquier comision, servicio, honorarios de consultoria,
gastos por regalos, comidas, viajes y entretenimiento, asi como gastos de actividades
promocionales. Un registro adecuado a todo ello debe incluir una clara referencia a la naturaleza
de cada gasto, identificado a los receptores y/o participantes, las autorizaciones recibidas para el
gasto y las aprobaciones, etc.

E. Esta prohibida la falsificacion de dichos libros, registros contables y cuentas y de hacer
anotaciones o apuntes falsos, engafiosos, incompletos, inexactos o simulados en los libros,
registros y cuentas.

F. Adopcién y adhesion de documento interno de compromiso de los miembros de la Empresa
de cumplir la normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de
capitales.

G. Auditoria Anual de Cuentas de la Sociedad.
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Delito Conductas delictivas Actividades de Riesgo Politicas de Actuacion
7. Financiacion a.- Recibir donaciones o 1. Gestion de la contabilidad. | A. Cumplimiento del Codigo de Conducta/Etico
ilegal de aportaciones destinadas a un 2. Gestion de los pagos. B. Auditoria Anual de Cuentas de la Sociedad.
Partidos partido politico, federacion, 3. Supervisar y controlar la C. Cumplimiento del procedimiento de pago de doble firma existente consistente en la
(articulo coalicién o agrupacion de relacion directa entre los realizacion de una propuesta de pago por parte del personal de administracion, y formalizacion
304.bis.5) electores, de caracter anénimo, | miembros del Consejo de del pago por parte de la gerencia.

finalista o revocables; o que
procediendo de una misma
persona fisica o juridica superen
los 100.000 euros anuales en
dinero o, siendo en especie, su
valor exceda de dicho importe y
no se haya expedido en la que
se haga constar, ademas de la
identificacién del donante, el
documento publico u otro
documento auténtico que
acredite la entrega del bien
donado haciendo mencion
expresa del caracter irrevocable
de la donacién.

b.- Recibir financiacién por parte
de Gobiernos y organismos,
entidades o empresas publicas
extranjeras o de empresas
relacionadas directa o
indirectamente con los mismos
que superen el importe de
100.000 euros.

c.- Entregar donaciones o
aportaciones destinadas a un
partido politico, federacion,
coalicion o agrupacion de
electores, por si o por persona
interpuesta, en alguno de los
supuestos indicados

Administracion con los
proveedores y beneficiarios
de la empresa.

D. Adopcion y adhesion de documento interno de compromiso de los miembros de la Empresa
de cumplir la normativa vigente en materia de corrupcion, soborno, fraude y blanqueo de
capitales.

E. implantacién de procedimiento de doble firma, en este caso entre el Presidente del Consejo
de Administracion (u otro miembro si procede) y el Gerente de la empresa.
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8.
Defraudaciones
tributarias y a la
Seguridad Social
(Art. 305-310 CP)

a. Defraudar a la Hacienda
Publica Estatal, autonémica o
local en mas de 120.000 euros.
b. Defraudar a la Hacienda
Publica de la Comunidad
Europea en més de 50.000
euros.

c. Defraudar a la Seguridad
Social en méas de 120.000
euros.

d. Obtener subvenciones
desgravaciones o ayudas de las
Administraciones publicas de
més de 120.000 euros
falseando las condiciones
requeridas para su concesion u
ocultando las que la hubiesen
impedido.

e) Obtener inmediatamente
fondos de los presupuestos
generales de la Union Europea
u otros administrados por ésta,
en cuantia superior a 50.000
euros, falseando las condiciones
requeridas para su concesion u
ocultando las que la hubieran
impedido.

f) Incumplimiento absoluto de
las obligaciones contables o
llevanza de contabilidades
paralelas con incidencia
superior a 240.000 euros.

g) Falta de anotacién en los
libros obligatorios, o anotacion
con cifras distintas a las
verdaderas, de negocios, actos,
operaciones o transacciones
econdmicas con incidencia
superior a 240.000 euros.

h) Practica de anotaciones
contables ficticias con incidencia
superior a 240.000 euros.

1. Registro de operaciones
en libros contables y
formulacién de cuentas
anuales.

2. Liquidacién y
autoliquidacion de
obligaciones tributarias.

3. Solicitud de subvenciones
y ayudas publicas.

4. Liquidacion de
obligaciones con la
Seguridad Social.

A. Mantenimiento de un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda
operacion y disposicion de efectivo en la empresa, que garantice;

- que las transacciones de fondos se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de los profesionales.

- que las transacciones sean registradas de manera que permitan, tanto la preparacién de
declaraciones financieras de acuerdo con los principios de la contabilidad, generalmente
aceptados, o las normas internaciones de informacion financiera o de acuerdo con cualquier otro
criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los activos. El registro de
las transacciones debera incluir el de cualquier comision, servicio, honorarios de consultoria,
gastos por regalos, comidas, viajes y entretenimiento, asi como gastos de actividades
promocionales. Un registro adecuado de todo ello debe incluir una clara referencia a la
naturaleza de cada gasto, identificado a los receptores y/o participantes, las autorizaciones
recibidas para el gasto y las aprobaciones, etc.

B. Esté& prohibida la falsificacién de dichos libros, registros contables y cuentas y de hacer
anotaciones o apuntes falsos, engafiosos, incompletos, inexactos o simulados en los libros,
registros y cuentas.

C. Estricto cumplimiento de la normativa contable, fiscal y de la Seguridad Social.

D. En los procesos de solicitud y obtencién de subvenciones y ayudas publicas esta
terminantemente prohibido en BIDEBI, S.L. la realizacion de las siguientes actuaciones:

- El falseamiento, alteracion u omision de cualquier dato o informacion requeridos en el proceso
de solicitud u obtencién de la subvencion.

- El incumplimiento o alteracion de cualquier forma de cualquiera de las condiciones previstas o
forma de ejecucién del proyecto para el que fue concedida la subvencién o ayuda.

- El falseamiento, alteracién u omision de cualquier informacion sobre el proyecto en ejecucion
en los correspondientes reportes de seguimiento.

- El falseamiento o la ocultacién de condiciones, requisitos o informacion que suponga que la
informacion remitida, al organismo publico concedente, es falta o incompleta.

- Las condiciones, requisitos o informacion que se ocultan o falsean pueden referirse también a
muy diversos elementos o factores de la subvencién o ayuda publica: no sélo ha de ser veraz y
completa la informacién que se aporta respecto a las condiciones administrativas de la
subvencion o ayuda, sino también respecto al proyecto que se pretende que sea subvencionado,
los planes de negocio asociados al mismo, los recursos materiales o humanos que se
emplearan y cualesquiera otros elementos relativos al proyecto para el que se solita la
subvencion o ayuda.

El importe de la subvencion ha de emplearse integramente al proyecto para el que fue
concedida es decir, no puede emplearse, total o parcialmente, en otros proyectos ni puede
alterarse el proyecto subvencionado, salvo autorizacion expresa del organismo concedente.

E. Auditoria Anual de Cuentas de la Sociedad.

F. Se elevaran consultas vinculantes a la Hacienda Publica en aquellos casos en los que no se
tenga certeza absoluta de las pau‘fés a llevar a cabo.
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9. Delitos contra | a.- Llevar a cabo, Ilos | 1. Promocion de nuevas A. Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta/Etico.
la Ordenacion promotores, constructores 0 | urbanizaciones, viviendas, B. Estricto cumplimiento de la normativa urbanistica y de Ordenacion del Territorio.
del territorio y técnicos directores, obras de | locales, etc. C. Realizacién/revision de informe de técnico sobre el encaje normativo de cualquier actuacion
urbanismo (Art. urbanizacién, construccion o | 2. Promocion de urbanistica proyectada.
319.4 CP) edificacion no autorizables en | rehabilitaciones. D. Supervision, del cumplimiento del procedimiento urbanistico que proceda segun la actuacion
suelos destinados a viales, | 3. Gestion del suelo en a realizar.

zonas verdes, bienes de | Basauri.
dominio publico o lugares que
tengan legal 0
administrativamente reconocido
su valor paisajistico, ecolégico,
artistico, historico o cultural, o
por los mismos motivos hayan
sido considerados de especial
proteccion.

b.- Llevar a cabo, los
promotores, constructores o0
técnicos directores obras de
urbanizacién, construccién o
edificacién no autorizables en el
suelo no urbanizable
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10. Delitos a. Contraviniendo las leyes u 1. Vertido de residuos o A. Estricto cumplimiento del Cédigo de Conducta/Etico.
contralos otras disposiciones de caracter emisiones a la atmoésfera con | B. Estricto cumplimiento de la normativa medioambiental y preveer la implantacion a corto/medio
recursos general protectoras del medio perjuicio medioambiental. plazo de un Sistema de Gestion Medioambiental y de un Manual de Gestién Medioambiental,

naturales y el
medio ambiente
(Art. 325 CP)

ambiente, provocar o realizar
emisiones, vertidos, radiaciones,
extracciones o excavaciones,
aterramientos, ruidos,
vibraciones, inyecciones o
depdsitos, en la atmésfera, el
suelo, el subsuelo o olas aguas
terrestres, subterrdneas o
maritimas, asi como las
captaciones de aguas que
puedan perjudicar gravemente
el equilibrio de los sistemas
naturales.

b. Establecer depésitos o
vertederos de desechos o
residuos sdlidos o liquidos que
sean toxicos o peligrosos y que
puedan perjudicar gravemente
el equilibrio de los sistemas
naturales o la salud de las
personas.

c. Contraviniendo las leyes u
otras disposiciones de caracter
general, llevar a cabo la
explotacion de instalaciones en
las que se realice una actividad
peligrosa o en las que se
almacenen o utilicen sustancias
o preparados peligrosos y que
causen o puedan causar la
muerte o lesiones graves a
personas, o dafios sustanciales
a la calidad del aire, la calidad
del suelo o la calidad de las
aguas, o a animales o plantas.
d. en la recogida el transporte,
la valorizacién, la eliminacion o
el aprovechamiento de residuos,
incluida la omision de los
deberes de vigilancia sobre
tales procedimientos, poner en

Aarave nalinrn AdAe 1a vida

2. Desobediencia a 6rdenes
expresas de la autoridad
sobre correccién o
suspension de actividades.
3. Falseamiento de
informaciéon medioambiental
u obstaculizacion de la
actividad inspectora.

4. Actividad relativa a la
gestién de los residuos,
contactar con Gestores,
tramitar Documentos de
Control y Seguimiento, etc.

implantado el BIDEBI, S.L, asignando a su vez un responsable de riesgos medioambientales
interno.
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11. Cohecho
(Art. 424 CP)

a. Ofrecer o entregar dadiva o
retribucion de cualquier otra
clase a una autoridad,
funcionario publico o persona
que participe en el ejercicio de
la funcion publica para que
realice un acto contrario a los
deberes inherentes a su cargo o
un acto propio de su cargo, para
que no realice o retrase el que
debiera practicar, o en
consideracion a su cargo o
funcién.

1. Relaciones con las
administraciones publicas,
funcionarios y
representantes publicos.

A. Estricto cumplimiento del Codigo de Conducta/Etico.

B. Cualquier contacto o negociacién con funcionarios o ex funcionarios publicos para explorar
su posible contratacion como empleados o profesionales de BIDEBI, .S.L. esta sometida a las
normas que sobre conflictos de intereses rijan en cada jurisdiccion local e, incluso, se puede dar
el caso de que una contratacion en determinadas condiciones esté prohibida, incluso, aunque el
funcionario esté ya retirado o jubilado.

C. Esta prohibido cualquier trato con empresa de servicios para concederle ventaja en la
posicion comercial frente a terceros, mediante la recepcion de contraprestacion pasada o futura,
por acciones, legales o ilegales, llevadas a cabo por el funcionario en beneficio de BIDEBI, S.L.
D. Mantenimiento de un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda
operacion y disposicion de efectivo en la empresa, que garantice:

- que las transacciones de fondos se ejecutan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de los profesionales.

- que las transacciones sean registradas de manera que permitan, tanto la preparaciéon de
declaraciones financieras de acuerdo con los principios de la contabilidad, generalmente
aceptado, o las normas internacionales de informacion financiera o de acuerdo con cualquier
otro criterio aplicable a dichas declaraciones, como mantener el control de los activos. El registro
de las transacciones debera incluir el de cualquier comisién, servicio, honorarios de consultoria,
gastos por regalos, comidas, viajes y entretenimiento, asi como gastos de actividades
promocionales. Un registro adecuado de todo ello debe incluir una clara referencia a la
naturaleza de cada gasto, identificando a los receptores y / o participantes, las autorizaciones
recibidas para el gasto y las aprobaciones, etc.

E. Esta prohibida la falsificacion de dichos libros, registros contables y cuentas y de hacer
anotaciones o apuntes falsos, engafiosos, incompletos, inexactos o simulados en los libros,
registros y cuentas.

F. Auditoria Anual de Cuentas de la Sociedad.

G. Se prohibe la realizacion de movimientos dinerarios en metalico que excedan de 30€.

12. Trafico de
influencias (Art.
429 CP)

a. Influir en un funcionario
publico o autoridad
prevaliéndose de cualquier
situacion derivada de su
relacion personal con éste o con
otro funcionario publico o
autoridad para conseguir una
resolucion que le pueda generar
directa o indirectamente un
beneficio econémico para si o
para un tercero.

a) Relaciones con las
administraciones publicas,
funcionarios y
representantes publicos.

A. Estricto cumplimiento del Codigo de Conducta/Etico.

B. Esta prohibido cualquier trato con empresa de servicios para concederle ventaja en la
posicion comercial frente a terceros, mediante la recepcion de contraprestacion pasada o futura,
por acciones, legales o ilegales, llevadas a cabo por el personal en beneficio de BIDEBI, S.L.
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3. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS EXISTENTES

A fecha de realizacion del Presente Manual en BIDEBI estan vigentes los documentos y
protocolos recogidos en el F-1 LISTADO DE DOCUMENTOS del sistema de Gestion de
BIDEBI. No obstante como documentos especificos en el cumplimiento del Compliance
que formaran parte del presente Manual y complementaran al Cddigo de Conducta en
aquello que no esté establecido en el mismo, se incluyen los siguientes documentos:

e Instrucciones Técnicas de Contratacion (Anexo 06).

e Reglamento de Buenas Practicas en la utilizacion de los sistemas de

informacién y comunicacion. (Anexo 07).
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1. INTRODUCCION

El presente documento, que fue aprobado por el Consejo de Administracion de BIDEBI,
S.L. con fecha 14 de diciembre de 2017, expone el conjunto de normas y principios
generales y de conducta profesional que resultan de la aplicacion a todos los
profesionales de BIDEBI, S.L. y que resultan validos para establecer los parametros
orientadores de la cultura de nuestra organizacion.

BIDEBI, S.L. aspira a mantener una relacion de confianza en los ambitos que desarrolla
su actividad con todos los agentes sociales y econémicos con los que se relaciona, esto
es, con aquellas categorias de grupos, instituciones o personas cuya aportacion es
necesaria para hacer realidad la misién de BIDEBI, S.L.

El Cddigo de Conducta es parte esencial e integrada del Manual y contiene normas de
conducta y estandares éticos que son imperativos para todas las partes sujetas al
Manual.

El cddigo de Consulta ha sido difundido a todos los Administradores, Profesionales y
Empleados a través de formacidon especifica. EI Codigo de Conducta establece el
cumplimiento del mismo y de las politicas y procedimientos aplicables, y es obligacién
de todos los Profesionales y Empleados que forman parte de BIDEBI.

En el Cddigo de Conducta se recoge un mecanismo de denuncia que permite poner en
conocimiento del Organo de Cumplimiento cualquier situacion de riesgo que hayan
detectado de forma andnima. Con este fin, se habilita una cuenta de correo electrénico
(compliancepenal.bidebi@basauri.eus) a la que los Empleados pueden remitir sus
denuncias.

Adicionalmente, el Cddigo de Conducta sefiala que el incumplimiento de la Ley, del
Codigo de Conducta o cualquier otra politica o procedimiento aplicable puede dar lugar
a la correspondiente medida disciplinaria, incluyendo el despido del Empleado.

El Cédigo de Conducta (junto con el Plan de Prevencion) debera ser entregado por
escrito 0 grabado en dispositivo de almacenamiento a todo el personal, directivos,
apoderados y administradores, para lo cual rellenaran un formulario (Anexo 08) en el
que los receptores declaran:

a) haber leido cuidadosamente la referida documentacion;

b) entenderla y

) estar de acuerdo en cumplir con sus valores y principios.

Estos documentos seran archivados por el Oficial de Compliance Penal, y seran

renovados cada vez que se actualice el Cédigo de Conducta (y/o Plan de Prevencion de
Delitos). Dicha documentacion estara disponible, en la pagina web de la compania.
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2. OBJETO DEL CODIGO CONDUCTA
Este Cddigo de Conducta recoge los comportamientos y compromisos que BIDEBI, S.L.
adquiere en relacion a sus principales grupos de interés y que es desplegado mediante
el desarrollo de actuaciones concretas, constituyendo la guia de conducta de la
organizacion. Recoge, igualmente, los compromisos esperados por parte de las
personas que trabajan para BIDEBI, S.L..

Constituye una expresion formal de aquello que la organizacidon representa, o quiere
representar, en la sociedad y plasma lo que se espera de los individuos que conforman
la organizacion y de aquellos que colaboran o contratan con la misma asi como de
aquello que se quiere rechazar.

Se trata de un estandar de conducta, que en muchos casos, va mas alla del definido
por la legislacién aplicable y que BIDEBI, S.L. espera de las personas que trabajan,
colaboran o contratan con la organizacion. Supone la articulacién de un conjunto de
principios y valores en el comportamiento empresarial y profesional y es un reflejo
escrito de un compromiso publico de BIDEBI, S.L. con esos principios y valores.

Su cumplimiento garantizara que los resultados se obtengan respetando las normas
legales y/o voluntarias que se marquen, de acuerdo con la imagen y proyeccidon que
BIDEBI, S.L. quiere conseguir y transmitir interna y externamente, estableciendo unas
relaciones éticas y transparentes con todos sus grupos de interés.

3. OBJETIVOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objetivo principal del presente Cddigo de Conducta es clarificar los principios y
valores a seguir por la sociedad publica municipal BIDEBI, S.L., y establecer
mecanismos para incentivar su cumplimiento.

4. ALCANCE DEL CODIGO DE CONDUCTA

Este Cddigo afecta y aplica a todas las actividades y personas de BIDEBI, S.L. y no
sustituye otras normas, disposiciones o leyes ya existentes en relacion a las actividades
o el desempefio de la empresa y de las personas y pretende ser un marco de referencia
de los principios y valores sobre el que desarrollar la actividad y la conducta de los
empleados y empleadas de nuestra empresa.

5. PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO
La sociedad BIDEBI, S.L. desarrollard su accidn de gobierno de acuerdo con los
principios que seguidamente se enuncian, con la finalidad de llevar a cabo una gestién

cada vez mas proxima a su cumplimiento. Tales principios se configuran como objetivos
de mejora continua y en su valoracién no se podra prescindir de su proyeccién en la
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accion de gobierno condicionada por el tamafio, estructura organizativa y los recursos
disponibles.

Estos principios se estructuran en dos apartados, en funcidon de si su objetivo es
informar la actuacion politica o, en su caso, la gestion de los recursos publicos por parte
de los y las gobernantes.

5.1 Principios de Buen Gobierno en la actuacion del miembro del Consejo
de Administracion y de la Direccion Gerencia

1.

2.

N

Respeto por el sistema juridico vigente y garantia de los derechos
fundamentales de la ciudadania.

Fomento de la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y en los
procesos de toma de decisiones publicas locales.

Actuar con Transparencia en los procesos de toma de decisiones y
proporcionar a la ciudadania toda la informacidn necesaria de forma
accesible y que sea facilmente comprensible.

Responder a las necesidades de la ciudadania con rapidez, resolviendo los
problemas y atendiendo a las demandas que se planteen en un tiempo
razonable.

. Apertura al consenso tanto politico como social y ciudadano, mediando

inteligentemente entre los diferentes intereses de la sociedad, con especial
sensibilidad hacia los diferentes actores sociales y, en particular, hacia
quienes se encuentran en posiciones mas desfavorables.

Impulsar la innovacidn en la organizaciéon y la modernizacion de las
estructuras organizativas y de los procedimientos.

Abogar por una gobernanza municipal inteligente y sostenible.

Promover la igualdad de mujeres y hombres, la cohesidon social y gestionar
adecuadamente la diversidad y la convivencia.

Gestionar los recursos publicos con eficiencia y racionalidad, evitando
cualquier minimo despilfarro o gasto injustificado y llevar a cabo un
endeudamiento sostenible.

10.Responder de cualquier decision politica o administrativa que se adopte vy,

especialmente, por sus resultados en la gestion.

11.Se impulsara el sentido de pertenencia de la ciudadania a su municipio y la

trascendencia que tiene el respeto hacia los diferentes recursos publicos, asi
Como a un uso responsable y sostenible de los mismos.

5.2 Principios de Buen Gobierno en relacion con la gestion de prestaciones
y recursos publicos

1.

Sostenibilidad. Buscara un correcto equilibrio entre las prioridades sociales,
econdmicas y medioambientales, promoviendo la participacién de toda la
ciudadania. Adoptar decisiones de planificacion urbanistica que apueste por
entornos urbanos sostenibles e inteligentes, acordes con las necesidades de
las personas. La sostenibilidad no debe reducirse a la dimension
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medioambiental sino que se traslada a todo tipo de recursos, incluidos los
econdmico-financieros.

Descentralizacion. Reforzara la autonomia local, asi como procurara que
las decisiones, prestacion de servicios y la asignacion de recursos se realicen
en unidades territoriales adecuadas (distritos, barrios, etc.). La practica de la
descentralizacion territorial en la toma de decisiones y en la asignacién
recursos o en la prestacion de servicios debe venir acompanada de un
crecimiento y calidad del tejido participativo.

Equidad. Abogara por politicas y por una prestacion de servicios basadas en
el principio de equidad tanto en cuanto al publico objetivo como frente, en su
caso, al precio (o tasas) de los servicios, ajustando este ultimo a las
capacidad financiera de cada ciudadano ciudadana. Se estableceran
incentivos a determinados colectivo desaventajados.

Igualdad. Se garantizara la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres
bajo los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidades, respeto a
la diversidad y a la diferencia, integracién de la perspectiva de género,
accion positiva, eliminacion de roles y estereotipos en funcidon del sexo,
representacion equilibrada y coordinacion y colaboracion.

Eficiencia. La gestion y prestacion de servicios, asi como el gasto publico,
se realizara a través de criterios de eficiencia en la utilizacién de todo tipo de
recursos. Para ello se debe conocer el coste de los servicios y establecer
objetivos claros e indicadores de gestion con el fin de evaluar el coste de
tales servicios.

. Transparencia y rendicion de cuentas. Tanto en los procesos de toma
de decisiones como en cualquier procedimiento administrativo o en la
actuacion de los miembros del Consejo de Administracién y de la Direccidn
Gerencia regira el principio de transparencia, entendido este como principio
de publicidad activa y como medio de garantizar el acceso de la ciudadania a
la informacion publica con las restricciones minimas posibles que vengan
determinadas por ley.

Compromiso civico, defensa de la lengua y cultura propia y de la
diversidad. Se desarrollara la efectiva implantacion y uso generalizado del
euskera tanto en las relaciones con la administracion local como en las
relaciones sociales en el propio municipio. Se impulsara la cultura vasca en
sus diferentes expresiones. Se fomentara asimismo la cultura de la
diversidad, la promocidn de las responsabilidades civicas de la ciudadania, la
cultura del respeto, la utilizacion de los medios de resolucién alternativa de
los conflictos y la mediacion, asi como la promocién de la participacién de los
colectivos o grupos de personas desaventajadas (jovenes, tercera edad,
inmigrantes, personas desempleadas, etc.) en la politica local a efectos de
que se puedan valorar adecuadamente por el gobierno local sus diferentes
intereses, opiniones y puntos de vista en el proceso de toma de decisiones.
Seguridad y Proteccion Civil. Se impulsara el fomento actual de la
conciencia ciudadana frente a los riesgos naturales y las gestion de
situaciones de crisis, asi como se garantizara un ambiente seguro y saludable
para toda la poblacidn, especialmente la infantil. Se fomentara el sentido de
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pertenencia a la ciudad o municipio mediante politicas de desarrollo de la
convivencia ciudadana y de la asuncién de los deberes y responsabilidades
de la ciudadania en el espacio publico y en las relaciones con el resto de
vecinos y vecinas. La seguridad se extendera asimismo a todos otros
aquellos aspectos que supongan una mejora en la situacién de
confortabilidad, tranquilidad y garantia de salud de la ciudadania(cuidado de
las calles y plazas, tratamiento de agua y residuos, control de alimentos,
etc.).

6. PRINCIPIOS DE CONDUCTA EN LAS PERSONAS QUE COMPONEN EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION, LA GERENCIA Y LOS EMPLEADOS:

v

Integridad. La integridad consiste en la virtud que permite actuar
cotidianamente de forma coherente con el principio del servicio publico y con los
otros principios congruentes con el mismo, como la imparcialidad, la eficacia, la
transparencia, la legalidad, etc. Eso si, buscando ante el ineludible conflicto de
valores el justo medio, el prudente compromiso entre valores deseables.
Ejemplaridad. Al ser “el espejo” de la instituciéon en el que se mira la
ciudadania, deben eludir cualquier accién u omision que pueda perjudicar ni
siquiera sea minimamente la imagen institucional del ayuntamiento y de la
sociedad municipal y minar la confianza de la ciudadania en dichos entes del
sector publico.

Desinterés subjetivo. Las decisiones deben ser adoptadas en exclusivo
beneficio del interés publico y de la propia ciudadania. Ello implica que tampoco
debe existir la mas leve sospecha de que las decisiones adoptadas benefician (o
pueden hacerlo) a la persona que las adopta, a sus familiares, a sus amistades o
estan influidas por intereses particulares de negocio alejados del interés general
del municipio.

Imparcialidad. La actuacién imparcial debe estar siempre presente en el
proceso de adopcion de decisiones que implique cualquier tipo de obligaciones
derivadas de la autoridad conferida. Ese tipo de actuaciones incluye una
actuacion escrupulosamente imparcial en los procesos de nombramiento de
personal, contratacién administrativa, otorgamiento o denegacion de
subvenciones, aplicacion de las normas, empleo de recursos financieros o de
cualquier otro caracter.

Rendicion de Cuentas. Deberd responder siempre por las decisiones y
acciones adoptadas. Esto implica revelar o exteriorizar las razones objetivas de
cada decision, someterlas a escrutinio politico y de la ciudadania, evaluarlas y, en
su caso, asumir las consecuencias politicas de los errores cometidos. La rendicion
de cuentas exige siempre y en todo caso asuncion de responsabilidades politicas
0 gestoras por una mala o equivocada decision.

Transparencia. Debe adoptar sus decisiones y ejecutar sus acciones de forma
abierta y transparente, ofreciendo informacion fidedigna y completa a la
ciudadania sobre los procedimientos y las razones de sus decisiones, asi como
sus costes financieros, restringiendo esa informacion solo excepcionalmente
cuando asi lo prevean las leyes. La transparencia conlleva una apuesta decidida y
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firme por el Gobierno Abierto (“Gobierno de cristal”) especialmente en todas
aquellas decisiones que tengan implicaciones econdmico-financieras para las
arcas publicas y los tributos exigidos a la ciudadania.

Honestidad. Debe actuar honestamente, declarando todo interés privado que
pueda obstruir el ejercicio de sus funciones publicas y adoptar los pasos
necesarios para resolver cualquier conflicto de intereses que se pueda plantear.
Ello implica obediencia al Derecho, seguir la letra y el espiritu de los
procedimientos, llevar a cabo una gestion econdmico-financiera eficiente,
observar el presente cddigo de conducta y revelar cualquier conflicto de intereses
propios 0 que puedan afectar a otros cargos representativos locales en la
sociedad municipal.

Respeto. Debe tratar a la ciudadania, personal empleado publico o demas
representantes con el respeto debido en todo el tiempo y lugar. Ello implica no
usar términos despectivos, observar los derechos de los demas y no incurrir en
practicas discriminatorias de ningun tipo, tratar a la gente con cortesia y con el
reconocimiento de los diferentes roles que cada persona tiene en la organizacién
y en el proceso de toma de decisiones locales. Ese trato deferente debe
proyectarse sobre los y las representantes politicos, personas empleadas,
proveedores y la ciudadania.

7. ESTANDARES DE CONDUCTA QUE DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE
COMPONEN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, LA GERENCIA Y LOS
PROFESIONALES Y/O EMPLEADOS.

Los estandares de conducta son un conjunto de principios de actuacion que agrupan
asimismo un elenco de deberes y obligaciones minimos derivados de la condicion de
miembro del Consejo de Administracion, de la Direccidon Gerencia y de la condiciones de
empleado de la empresa, encaminados a reforzar el papel institucional que tales
funciones tienen en la estructura politica del Ayuntamiento o sociedad municipal con la
finalidad de acreditar su cumplimiento efectivo a ojos de la ciudadania. Su conducta se
adecuara a los siguientes estandares:

7.1

1.

2.

En relacion a las Obligaciones generales

Debe tratar a las demas personas siempre y en todo caso con el respeto debido
y la consideracion que requiera cada situacion.

No revelara informacién que sea confidencial o que haya conocido en razén de
su cargo con tal caracter y deberda mantener sobre la misma un deber de
reserva. Esta obligacion debera conjugarse siempre con las derivadas del
principio de transparencia.

. No debe conducir su conducta de tal modo que pueda perjudicar la imagen de la

organizacion que representa ante la ciudadania o a afectar a su reputacion
institucional.
No debe utilizar en ninglin caso su posicién institucional con el fin de obtener
ventajas para si o procurar ventajas o desventajas para cualquier otra persona o
entidad, salvo en los supuestos de discriminacion positiva reconocidos
legalmente.
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7.2

7.3

. Cuando sean otras personas quienes cumplen sus directrices, debera procurar

evitar que tales directrices sean utilizadas por tales personas para beneficiarse
personalmente o beneficiar o perjudicar a terceras personas.

Debera siempre acreditar razones objetivas que justifiquen cualquier decision y
motivarlas razonablemente.

En el proceso de toma de decisiones debera considerar todas las opiniones y
consejos, asi como todos aquellos informes o estudios, que le ayuden a decidir y
avalen la solucidon mas razonable y eficiente al problema planteado.

En relacion al Ejercicio de sus responsabilidades

Debera desarrollar sus funciones con diligencia, dedicacién, transparencia y
voluntad de responder por sus decisiones.

Debera evitar cualquier practica que esté tefida de favoritismo o dar pie a que
pueda sospecharse por la ciudadania que existe un trato de favor hacia personas
o entidades.

Debera abstenerse de utilizar las prerrogativas de su cargo para beneficiar,
directa o indirectamente, el interés privado propio, o los intereses especificos de
personas 0 grupos.

Debera hacer publica en cualquier votacién o decision la colusion de sus propios
intereses con el interés publico, asi como abstenerse en todas aquellas
votaciones 0 actos en los que tenga interés personal directo o indirecto o pueda
derivarse que tal confrontacidn de intereses pudiera existir.

. Gestionaran los recursos publicos con eficiencia y no utilizardn ningldn bien

publico para intereses privados.

Garantizaran un trato igual sin discriminacion alguna por cualquier tipo de
razones tanto a la ciudadania como a las diferentes entidades u organizaciones.
Promoveran la equidad (igualdad) y removeran de forma efectiva todos los
obstaculos que impida su pleno cumplimiento.

Deberan, en general, respetar las normas y convenciones sociales cominmente
aceptadas en relacion con su actuacion publica y el desempefo de sus
responsabilidades.

En relacion a la Conflictos de intereses

Un conflicto de interés existe cuando aparece una situacion de interferencia entre uno o
varios intereses publicos y otros intereses privados o publicos, de tal naturaleza que
podrian comprometer o dar la impresion de comprometer el ejercicio independiente,
objetivo e imparcial del deber publico principal (definicion de la Comisién Jospin, 2012).

1. Debe evitar cualquier conflicto de intereses, entendiendo por tal cuando

cualquier persona puede apreciar que, en un proceso de toma de decisiones,
podrian existir influencias de intereses privados que obstruyan o desvien el
cumplimiento de los deberes publicos.

2. Se abstendran de utilizar sus prerrogativas o competencias institucionales con el

fin de agilizar procedimientos, exonerar de cargas u otorgar algun tipo de
beneficios dirigidos a terceras personas por intereses ajenos a los
exclusivamente municipales.

3. Se abstendran asimismo de llevar a cabo cualquier tipo de negocios que, directa

o indirectamente, puedan colisionar con los intereses publicos municipales o
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pongan en cuestion, directa o indirectamente, la actividad politica del o la
representante local.

Quien desempefiando un cargo de miembro del Consejo de Administracion y de la
Direccidén Gerencia pueda verse afectado por un potencial conflicto de intereses que
colisione o pueda hacerlo con sus deberes y responsabilidades, debera ponerlo en
conocimiento publico inmediatamente revelando, a ser posible por escrito, la
existencia de tal conflicto o, al menos, exteriorizar la duda de la existencia de un
hipotético conflicto de intereses. En todo caso, tanto ante la existencia de un
conflicto de intereses como a la hipotética duda ante la existencia del mismo,
debera como medida cautelar para salvar el prestigio de la institucion abstenerse de
participar en cualquier proceso de toma de decisiones en el que pueda existir la mas
leve sospecha de un hipotético conflicto de intereses.

7.4

7.5

1.

En relacion a la Regalos y (potenciales) beneficios

El miembro del Consejo de Administracién y de la Direccién Gerencia no admitira
de personas o entidades ningln regalo o servicio que vaya mas alla de los usos
habituales, sociales y de cortesia que sea entregado por razén de su cargo. En el
caso de obsequios que superen los usos habituales citados se procedera a su
incorporacion al patrimonio de la entidad. En todo caso rechazara cualquier
donacién, regalo o servicio que puede interferir en sus decisiones politicas
futuras.

No deben aceptar ningun tipo de entradas, vales, niUmeros de loteria o cualquier
otro beneficio directo o indirecto que vayan mas alld de los usos habituales,
sociales o de cortesia o que puedan condicionar la adopcion de decisiones
futuras en el ejercicio de sus responsabilidades.

Debera asimismo adoptar todas las medidas que razonablemente sean
necesarias para garantizar que su circulo familiar inmediato no recibe ningin
regalo o beneficios que puedan levantar las mas minimas sospechas de trato
favorable para cualquier persona o entidad.

Relacion del miembro del Consejo de Administracion, de la Direccion
Gerencia y empleados con otros cargos o personal empleado publico o
con la ciudadania

. Tratara con el respeto debido a las y los responsables politicos municipales, con

especial deferencia hacia los miembros de la oposicion politica representados en
el Consejo de Administracion.

Las y los miembros de la oposicién politica representados en el Consejo de
Administracion trataran con el respeto debido y la deferencia institucional
necesaria a las y los miembros del equipo de gobierno local representados en el
Consejo de Administracion.

La cortesia y la educacidn deben ser siempre las formas de desarrollo de las
relaciones entre los miembros del Consejo de Administracion y de la Direccion
Gerencia.

Deberan tratar con respeto y atencidon especial a las personas empleadas
publicas municipales, particularmente a miembros del area o sector de actividad
en la que desempeiien sus funciones. Ello supone no llevar a cabo ningun tipo
de conductas que pueda alterar o afectar tal respeto y consideracion.
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7.6

7.7

7.8

5.

1.

Atenderan a la ciudadania con exquisita correccion y cortesia, escuchando
activamente sus propuestas, sugerencias y quejas.

En relacion a la Transparencia: acceso a la informacion:

Deberan someter todas las actividades politicas y de gestion de la respectiva
entidad al principio de transparencia, salvo en aquellos casos en que la ley exija
la confidencialidad o puedan afectar a derechos de terceras personas. En todo
caso, estas excepciones se interpretaran de forma restrictiva.

Desarrollaran el cumplimiento efectivo del principio de publicidad activa con el fin
de garantizar la transparencia en sus instituciones.

. Impulsaran de forma efectiva el acceso de la ciudadania y de las organizaciones

a la informacién publica, con las limitaciones que establezcan las leyes.
Garantizaran respuestas agiles y convenientemente razonadas a las solicitudes
de informacidn que les sean cursadas.

. Abogaran por la implantacion efectiva en sus respectivos ayuntamientos del

Gobierno Abierto, de la reutilizacién de datos y de la Administracion electrénica.
Fomentaran los cauces de participacion ciudadana establecidos asi como a través
de Internet y de las redes sociales.

Trabajaran por la configuracion de una administracion receptiva, simplificada,
con un lenguaje sencillo y comprensible.

En el ejercicio de sus funciones salvaguardaran, en todo caso, la proteccién de
los datos de caracter personal.

En relacion a la Entorno, Medio Ambiente y prevencion de la
contaminacion

. Todas las actividades de BIDEBI, S.L. se realizaran de la manera mas respetuosa

con el medioambiente. La proteccién del medio ambiente es uno de los principios
rectores de la actuacion empresarial de BIDEBI, S.L., que actla siempre de
acuerdo con lo establecido en las leyes y demas normas sobre proteccién
medioambiental, aplicando criterios de sostenibilidad en todas sus actuaciones.
Las personas que trabajan en BIDEBI, S.L. han de velar por el cumplimiento de
las leyes y normas de proteccion medioambiental y poner en conocimiento de
sus superiores todos los riesgos e infracciones de los que tenga noticia.

En relacion a la Corrupcion y la Justicia

. BIDEBI, S.L., rechaza cualquier tipo de practica corrupta, en especial los

sobornos. Todos los destinatarios del Codigo Etico de BIDEBI, S.L., se
abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo de practica
corrupta, y procederan en cualquier caso a denunciar cualquier practica corrupta
de la que tengan noticia.

Ningun empleado de BIDEBI, S.L., podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, en
metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza.

. Ningun profesional de BIDEBI, S.L., podra utilizar el nombre de BIDEBI, S.L., ni

invocar su categoria profesional para la realizacion de operaciones por cuenta
propia o de personas vinculadas

Ningun profesional de BIDEBI, S.L., podra realizar, en beneficio propio o de
personas vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes
de BIDEBI, S.L.,, de las que haya tenido conocimiento con ocasidon de su
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7.9

7.10

actuacion profesional, cuando la inversion o la operacion hubiera sido ofrecida a
BIDEBI, S.L., o BIDEBI, S.L., tuviera interés en ella, siempre que BIDEBI, S.L.,
no haya desestimado dicha inversion u operacidon sin mediar influencia del
correspondiente profesional.

En relacion a la Igualdad y Dignidad

. BIDEBI, S.L., en el marco y aplicacion del Plan de Igualdad del municipio de

Basauri, tiene un compromiso firme con las politicas de igualdad y todo el
personal de BIDEBI, S.L. debera actuar en consecuencia, conociendo Yy
favoreciendo tales politicas. La igualdad de oportunidades y la no discriminacion
entre mujeres y hombres, es un principio rector de la actividad empresarial de
BIDEBI, S.L..

BIDEBI, S.L. y la totalidad de los empleados que prestan sus servicios, deben
actuar con sometimiento al principio de igualdad y no discriminacion entre
hombres y mujeres. En particular, y de conformidad con uno de los valores
fundamentales de la empresa, no puede prevalecer discriminacién alguna por
razon de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual,
religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

. BIDEBI, S.L. asume el compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal,

familiar y laboral de las personas que la integran.

Por respeto a la dignidad de toda persona, BIDEBI, S.L. y su personal
mantendran una actitud de prevencion del acoso y de la intimidacion. Es
compromiso de BIDEBI, S.L. mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier
conducta susceptible de ser considerada como acoso o intimidacion en el
trabajo, ya sea sexual o de cualquier otra naturaleza. Los trabajadores/as de
BIDEBI, S.L. y en especial aquellos profesionales que tengan una situacion
relevante en la empresa, adoptaran una posicion de prevencion de estas
conductas de acoso o intimidacion.

En relacion al Comportamiento:

. BIDEBI, S.L. rechaza de manera categdrica cualquier tipo de conducta violenta y

de comportamiento agresivo, incluida la agresion o la amenaza de agresion
fisica, asi como la violencia verbal.

BIDEBI, S.L. se encuentra comprometida con un entorno de trabajo libre de
drogas y de la influencia de otras sustancias que pueden alterar la conducta de
las personas. El personal de BIDEBI, S.L., mientras se encuentre en sus
instalaciones o realicen su trabajo fuera de ellas, se abstendré de consumir
drogas y sustancias prohibidas, asi como de consumir alcohol y cualquier otra
sustancia que pueda afectar a su conducta.

Respecto a las actividades desarrolladas fuera de BIDEBI, resulta aplicable lo dispuesto
en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas, que se rige por los siguientes principios generales:

El personal de BIDEBI, S.L. no podra compatibilizar sus actividades con el
desempefio, por si 0 mediante sustitucion, de un segundo puesto de trabajo,
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cargo o actividad en el sector publico, salvo en los supuestos previstos en la Ley
53/1984.

e No se podra percibir, salvo en los supuestos previstos en la Ley 53/1984, mas de
una remuneracion con cargo a los presupuestos de las Administraciones Publicas
y de los Entes, Organismos y Empresas de ellas dependientes o con cargo a los
de los drganos constitucionales, o que resulte de la aplicacién de arancel ni
ejercer opcidn por percepciones correspondiente a puestos incompatibles.

e En cualquier caso, el desempefio de un puesto de trabajo en BIDEBI, S.L. sera
incompatible con el ejercicio de cualquier cargo, profesidon o actividad, publico o
privado, que pueda impedir 0 menoscabar el estricto cumplimiento de sus
deberes o comprometer su imparcialidad o independencia.

De acuerdo con anteriormente expuesto, el personal de BIDEBI, S.L. no podra ejercer,
por si 0 mediante sustitucion, actividades privadas, incluidas las de caracter profesional,
sean por cuenta propia o bajo la dependencia o al servicio de Entidades o particulares
que se relacionen directamente con las que desarrolle el Departamento, Organismo o
Entidad donde estuviera destinado. Se exceptuan de dicha prohibicién las actividades
particulares que, en ejercicio de un derecho legalmente reconocido, realicen para si los
directamente interesados.

Del mismo modo, quedan exceptuadas del régimen de incompatibilidades las
actividades siguientes:

e Las derivadas de la Administracion del patrimonio personal o familiar, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 53/1984.

e La direccion de seminarios o el dictado de cursos o conferencias en Centros
oficiales destinados a la formacidon de funcionarios o profesorado, cuando no
tenga caracter permanente o habitual ni supongan mas de setenta y cinco horas
al afo, asi como la preparacion para el acceso a la funcién publica en los casos y
forma que reglamentariamente se determine.

e La participacidon en Tribunales calificadores de pruebas selectivas para ingreso en
las Administraciones Publicas.

e La participacion del personal docente en examenes, pruebas o evaluaciones
distintas de las que habitualmente les correspondan, en la forma
reglamentariamente establecida.

e El ejercicio del cargo de Presidente, Vocal o miembro de Juntas rectoras de
Mutualidades o Patronatos de Funcionarios, siempre que no sea retribuido.

e La produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, asi como las
publicaciones derivadas de aquéllas, siempre que no se originen como
consecuencia de una relacién de empleo o de prestacién de servicios.

e La participacién ocasional en coloquios y programas en cualquier medio de
comunicacién social; y

e La colaboracidén y la asistencia ocasional a Congresos, seminarios, conferencias o
cursos de caracter profesional.
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7.11

7.12

7.13

7.14

El personal de BIDEBI, S.L. debera conservar, custodiar y cuidar adecuadamente
los materiales, herramientas y maquinaria que tenga a su cargo.

En relacion a la Proteccion de datos de caracter personal y seguridad
informatica:

. BIDEBI, S.L. garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el

tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. BIDEBI, S.L. pone
especial cuidado en proteger los datos de caracter personal de las personas, a
los que tiene acceso en el curso de sus actividades, cumpliendo siempre las leyes
que resultan aplicables. El Consejo de Administracion, los Comités, las
Comisiones, los Tribunales y todo el personal de BIDEBI, S.L., responsable del
manejo o archivo de los datos de caracter personal legalmente protegidos, esta
obligado a conocer la legislacion aplicable y a velar por su debida aplicacion y
cumplimiento.

BIDEBI, S.L. se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
empleados a terceros, salvo consentimiento explicito de los interesados y salvo
caso de obligacion legal.

. BIDEBI, S.L. impulsa la aplicaciéon de las nuevas tecnologias siendo consciente de

los efectos derivados de una inadecuada utilizacion de las mismas. En este
sentido, BIDEBI, S.L. cuenta con medidas internas de seguridad informatica, con
la finalidad de controlar y supervisar todos los equipos de los usuarios (tanto de
hardware como software), sistemas de red, comunicaciones y resto de sistemas
tecnoldgicos que se utilizan en la empresa.

En relacion a la seguridad y prevencion de riesgos laborales

. BIDEBI, S.L. se compromete a proporcionar condiciones de trabajo seguras a

todos sus miembros. Cada colaborador debe promover esta idea cumpliendo, en
el desempefio de sus funciones, con las metas que en cada momento se
establezcan en materia de seguridad. En todo caso, BIDEBI, S.L. proporciona a
sus empleados formacidon en materia de riesgos laborales y seguridad,
difundiendo entre los mismos su Plan de Prevencion en la materia.

En relacion con los derechos humanos

. Desde BIDEBI, S.L. velaremos por el respeto, cumplimiento, la defensa y la

promocién de los acuerdos internacionales, la legislacion vigente y los principios
relativos a la proteccion de los Derechos Humanos.
Calidad y eficacia

1. Trabajamos para la identificacion, analisis y mejora de nuestros procesos, su

sistematizacién y normalizacion, en una busqueda permanente de mayor eficacia
y de creacion de valor, donde los ciudadanos y ciudadanas sean el eje de
nuestras actuaciones, y alineados con la estrategia de la organizacién y las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y teniendo en cuenta
los requisitos de la norma ISO 9001.

Cualquier reclamacidén sera bienvenida por nuestra organizacién, porque nos
ayudara a reencontrar la direccion que conduce la excelencia y profesionalidad
en nuestro servicio y en nuestros productos. Por ello, los profesionales de
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7.15

1.

7.16

BIDEBI, S.L. se comprometen a atender, responder, canalizar y, en su caso,
resolver cualquier reclamacion o queja de nuestros clientes.

Gestion eficiente de los recursos

La eficiencia constituira un elemento central en nuestra gestidn de los recursos y
en la prestacion de nuestros servicios publicos, pues es lo que espera la
ciudadania: la obtencidon de los mejores resultados mediante un uso éptimo de
los recursos y medios disponibles.

Evaluacion y rendicion de cuentas

. Evaluaremos nuestras politicas, estrategias, enfoques, despliegues y resultados,

mediante procesos disefiados a tal efecto, de forma que nos permitan conocer e
informar acerca de la consecucion de los objetivos y compromisos adquiridos, al
mismo tiempo que avanzamos en el camino a la excelencia.

8. ESTANDARES DE CONDUCTA QUE DEBEN CUMPLIRSE EN RELACION A LOS
GRUPOS DE INTERES

Este apartado recoge los comportamientos, y compromisos que adquiere BIDEBI, S.L.
en relacién a los grupos de interés, entendiendo a estos como a toda persona fisica,
juridica o colectiva que le interesa o le afectan las actividades de la empresa.

8.1

1.

8.2

8.3

En relacion al Ayuntamiento de Basauri

Como empresa 100% municipal, promovera la colaboracion y cooperacion
honesta y transparente en sus relaciones con todas las Areas y Servicios del
Ayuntamiento de Basauri, aportando todo el conocimiento y experiencia en los
servicios que presta la organizacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de la ciudadania y hacer una ciudad atractiva para la misma vy visitantes, al
mismo tiempo que sea percibida como una empresa que preste servicios
eficientes y comprometida con la sociedad y el entorno.

En relacion al Consejo de Administracion

. La Administracion de la Empresa esta atribuida a un Consejo de Administracion,

(uno de los cuales ostenta la Presidencia) y compuesto por miembros designados
a propuesta del Pleno del Ayuntamiento constituido en Junta General de la
empresa, Yy que integra a todos los partidos politicos con representacion
municipal. La pluralidad en la composicion de este organo garantiza la
comunicacién activa de todos los miembros de la empresa y del resto de grupos
de interés.

Desde BIDEBI, S.L. se establecerda una relacién abierta y transparente,
ofreciendo informacion veraz, actualizada y agil. Responderemos con rapidez y
diligencia a todas las cuestiones que se puedan plantear, aportando todo el
conocimiento en la gestién diaria de la organizacion, poniéndolo al servicio del
Consejo.

En relacion a la ciudadania, asociaciones vecinales y otros colectivos

. La ciudadania de Basauri, y los colectivos y asociaciones vecinales que en

muchos casos los representan, son la principal razén de ser de nuestra
organizacion.
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2. Desde BIDEBI, S.L. nos esforzamos por conocer sus necesidades, intereses y

8.4

8.5

-

expectativas en relacion a los servicios que se prestan, tratando de ofrecer una
respuesta eficaz a las mismas, de acuerdo a los recursos disponibles y
existentes.

. Se promovera una relacion fluida, gestionando sus dudas, demandas y

peticiones, a través de las cuales se generara ademas un valor afadido a la
empresa.

Trataremos de incrementar la satisfaccion de la ciudadania con nuestros
servicios, eficientes y medioambientalmente sostenibles, siendo empaticos,
escuchando y dialogando con la finalidad de obtener un consenso entre las
partes implicadas, de cara a la satisfaccion del bien comun.

En relacion a los Profesionales y/o Empleados

En BIDEBI, S.L. las personas constituyen nuestro principal activo y valor.

Desde la Gerencia de BIDEBI, S.L. trabajaremos para crear un entorno laboral
que les motive y anime a desarrollar todo su potencial y creatividad, en un
marco de estabilidad en el empleo, que repercuta en mejoras en la
productividad, asi como en una mayor eficacia y eficiencia en el funcionamiento
de la organizacién y la calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

En BIDEBI, S.L. apostamos por el aumento de la formacién y la promocién
profesional, en consonancia con la modernizacidén y mecanizacion del trabajo y la
inclusién de nuevas tecnologias.

La igualdad es un principio basico, por lo que seguiremos avanzando en materia
de igualdad de oportunidades, con medidas que abarquen desde los procesos de
seleccion de personal, la conciliacién de la vida laboral y familiar, pasando por la
formacion y la convivencia diarias.

En relacion a los proveedores y colaboradores

Estableceremos relaciones y alianzas con nuestros proveedores y colaboradores
con el objetivo de crear valor compartido a todos los grupos de interés, en el
desarrollo y prestacion de los procesos y servicios en nuestra empresa.

La relacién sera clara, transparente y de respeto mutuo, que genere confianza y
se compartan principios y valores y se avance en aspectos sociales, éticos y
ambientales. Ademas, la contratacion debera realizarse con estricta observancia
y garantia de diversos principios, entre los que se incluyen los de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

. Se han establecido una serie de criterios para la evaluacion de proveedores y

colaboradores, que cubren las necesidades de la organizacion de forma
equilibrada y sostenible en el tiempo.

Todo proveedor o colaborador que contrate con BIDEBI, S.L. se compromete a
cumplir con la legalidad vigente. El encargo a tales sujetos de operar en
representacion y/o en interés de BIDEBI, S.L. debe ser asignado de forma escrita
y establecerse una clausula contractual especifica que imponga la observancia de
los principios éticos y de prevencidon de delitos adoptados por BIDEBI, S.L. El
incumplimiento de este compromiso llevara como consecuencia la resolucion, por
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incumplimiento, de la relacion contractual, sin perjuicio de otras acciones que
pueda adoptar BIDEBI, S.L.
5. En caso de empresas subcontratadas, BIDEBI, S.L. podra exigir que éstos tengan
en condiciones de legalidad a sus propios trabajadores.
8.6 En relacion a otras administraciones
1. Promoveremos una relacion abierta, fluida y transparente con otras
administraciones locales, la Administracion Autondmica y la Administracion
Estatal, gestionando sus dudas, demandas, peticiones y colaborando con ellas
activamente en aquellos asuntos que asi lo requieran, aportando toda la
experiencia y conocimiento de BIDEBI, S.L. en aquellas materias relacionadas
con los servicios que presta la empresa, asesorando y aconsejando en
cualesquiera asuntos de interés ambiental.
8.7 En relacion a los medios de comunicacion
1. BIDEBI, S.L. pretende ser una organizacién clara y transparente y para ello
desarrollamos canales de comunicacion fluidos con la ciudadania, colectivos
sociales y asociaciones del municipio, asi como con los medios de comunicacién,
de forma que se fomente la participacién, el dialogo y la informacién sobre las
actividades y servicios de la empresa, facilitando y mejorando la accesibilidad a
dicha informacion y de este modo conseguir una mayor confianza en la gestion y
actividades de la empresa por parte de la ciudadania.
8.8 En relacion a los colaboradores y redes:
1. BIDEBI, S.L. participa en distintas asociaciones con la finalidad de compartir sus
experiencias y adquirir las practicas mas adecuadas e innovadoras, para su
aplicacion en la mejora de los servicios que presta al pueblo de Basauri.

9. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LLEVAR A CABO UNA POLITICA DE
CALIDAD INSTITUCIONAL EN LOS AYUNTAMIENTO VASCOS

9.1 Compromisos y Responsabilidades que asumen quienes integran el
Consejo de Administracion

La Presidencia, asi como el Consejo de Administracién, tiene la funcion institucional de
conducir responsablemente el gobierno de la sociedad municipal y la direccién de la
organizacion con lealtad institucional en el ejercicio de sus funciones y procurando,
dentro de sus ambitos competenciales y de los recursos de que disponga, el mayor
bienestar de la ciudadania. A tal efecto, asumen frente a la ciudadania los siguientes
Compromisos y Responsabilidades:

1. Representar dignamente a la institucion. La Presidencia (también las y los
miembros del Consejo de Administracion) adquieren el compromiso de
representar a la institucién en su conjunto y no a una parte. Tal como recoge el
Codigo Europeo de Conducta, son responsables ante el conjunto de la poblacidn
local, incluidos los y las electores que no les han votado. Su condicion de
representante institucional, asi como de autoridad local, deriva de la legitimidad
democratica. Ello implica especial correccion y contencidon en el ejercicio del
cargo y en el comportamiento publico y privado.
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. Comunicar eficazmente y escuchar activamente a la ciudadania. Una
politica local de calidad del gobierno municipal desde la perspectiva ciudadana
depende en gran medida de la capacidad de comunicar eficazmente. La
Presidencia (también las y los miembros del Consejo de Administracion) se
comprometen a utilizar todos los medios a su alcance (incluidas las redes
sociales) para comunicar con su ciudadania y hacerles llegar no solo sus
decisiones sino también una justificacion sencilla y comprensible de por qué se
han adoptado. También se comprometen especialmente a llevar a cabo una
escucha activa y atenta de todas su inquietudes, sugerencias o quejas, asi como
a decir que no de forma motivada a sus demandas cuando la situacion
objetivamente lo exija.

Formular Politicas y definir objetivos estratégicos. La Presidencia
(también las y los miembros del Consejo de Administracién) se comprometen a
definir objetivos estratégicos a través de los cuales hacer politica municipal
coherente y sostenible en beneficio de su ciudadania. Esa politica se vehiculara
mediante Planes Estratégicos de Ciudad que seran pactados con todos los
grupos politicos y actores sociales y empresariales, asi como en un horizonte
temporal mas limitado a través de Planes de mandato o Planes de Gobierno.
Esos ejes de la politica municipal se adaptaran, en todo caso, a los entornos
cambiantes.

Priorizar Politicas y Tomar decisiones. La definicidon de las prioridades
politicas es la esencia de la Politica Local, mas aln en tiempos de crisis
econdmico financiera o de contencion presupuestaria. La Presidencia (también
las y los miembros del Consejo de Administracion) se comprometen al
mantenimiento de la cartera de servicios a la ciudadania siempre que la situacion
econdmico-financiera lo consienta, debiendo actuar responsablemente cuando la
sostenibilidad de las finanzas municipales esté en juego, priorizando las politicas
de mayor importancia para el municipio y su ciudadania (en particular para
aquellos colectivos en situacion delicada), asi como obligandose a tomar
decisiones complejas (sobre las cuales daran las convenientes explicaciones a los
miembros de la oposicidn politica municipal y a la ciudadania) cuando el contexto
lo exija.

. Trabajar por resultados o metas. El trabajo por resultados o metas es una
necesidad de un proceso de racionalizacion de la Politica en las estructuras de
gobierno local, de acuerdo con los objetivos estratégicos y los planes de
gobierno o de mandato aprobados por el municipio.

. Solucionar problemas y resolver conflictos. La Presidencia (también las y
los miembros del Consejo de Administracion) se comprometen a resolver o
buscar vias de solucién razonables de los conflictos o problemas de su
comunidad. La Presidencia (también las y los miembros del Consejo de
Administracién) deben, no obstante, dedicarse a resolver “los asuntos,
problemas o conflictos de naturaleza politica”, mientras que los que no tengan
ese caracter deben ser resueltos por las estructuras directivas o funcionariales de
la sociedad municipal. La Presidencia, no es ni debe ser un “gestor de anomalias”
ni quien pretende resolver universalmente los problemas de la comunidad
vecinal.
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7. Delegar cuando sea necesario. La Presidencia se comprometen a delegar

aquellos asuntos de menor importancia con el fin de mejorar la eficiencia de la
sociedad municipal y prestar mejores servicios a la ciudadania. Debe centrarse
en los asuntos importantes y delegar los temas menores. Cabe, no obstante,
analizar bien en qué persona se delega, pues esta ha de poseer las competencias
necesarias para el correcto ejercicio de las funciones delegadas con la finalidad
de garantizar el interés de la ciudadania y no defraudar sus expectativas e
intereses.

Negociar responsablemente. La Presidencia (también las y los miembros del
Consejo de Administracion) asumen el compromiso de que en todo proceso de
negociacion ante cualquier tipo de colectivo, oposicion politica o institucion se
deben salvaguardar los intereses colectivos y la sostenibilidad de las finanzas
publicas municipales, pues no es una actitud responsable hipotecar a las
generaciones futuras o endeudar de forma no sostenible al municipio. En todo
proceso de negociacidn, se comprometen a decir que no en aquellos casos que
sea necesario, motivando razonablemente y con datos objetivos todo tipo de
negativa, apostando, en consecuencia, por un “no positivo” (justificado) y
responsable.

Priorizar recursos escasos. En un contexto de contencion presupuestaria, las
y los politicos locales vascos se obligan a gestionar responsablemente y con
criterios de eficiencia y economia los recursos publicos de cada municipio. Ello
implica realizar presupuestos municipales realistas y ajustados, implantar
politicas de contencion del gasto y de control del coste de los servicios, trabajar
con el presupuesto alineado a las politicas municipales y evitar asi penalizar
fiscalmente a la ciudadania por mala gestidn de los recursos publicos.

10.Evaluar y supervisar las politicas publicas municipales. La Presidencia

(también las y los miembros del Consejo de Administracién) se comprometen a
evaluar y supervisar permanentemente los servicios y aquellas politicas que son
de su entera responsabilidad, con la finalidad de evitar cualquier tipo de
desviacién en los objetivos y en los costes inicialmente previstos, asimismo
impidiendo que tales desajustes vayan en perjuicio de la ciudadania. Para el
ejercicio de tales funciones se basaran en los respectivos equipos técnicos o
asesores técnicos.

11.Articular redes e impulsar el Gobierno Abierto. La Presidencia (también las

y los miembros del Consejo de Administracién) se comprometen a desarrollar
una politica de Transparencia y Gobierno Abierto, asi como a fomentar la
construccion de redes que, a través de intercambio de informacidn y sinergias,
impulsen el desarrollo del gobierno local y ayuden a compartir soluciones y
reducir costes en la prestacion de los servicios. Los equipos de gobierno de los
ayuntamientos vascos promoveran asimismo la Gobernanza local inteligente
mediante formulas de participacion ciudadana, de proximidad y deliberativas con
el fin de reforzar la confianza ciudadana en sus instituciones.

12.Liderar los equipos de gobierno o sus propios equipos directivos o de

funcionariado. La Presidencia (también las y los miembros del Consejo de
Administracion), se comprometen a impulsar liderazgos basados principalmente
en la persuasion y en la ejemplaridad, que desarrollen la profesionalidad,
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cohesionen los grupos de directivos y empleados que trabajan en un proyecto y
ayuden al equilibrio y desarrollo emocional de las personas que trabajan en sus
respectivas organizaciones favoreciendo su desempefo contextual, mediante la
utilizacién asimismo de sistemas de compensaciones e incentivos. El liderazgo
bien ejercido debe servir de medio para una mejor prestacién de los servicios
publicos a la ciudadania.

9.2 Compromisos y Responsabilidades que asumen las y los miembros de la
oposicion politica de los ayuntamientos vascos en el Consejo de
Administracion

Las personas que integran la oposicion politica en el Consejo de Administracion, asi
como aquellas otras personas que apoyen al gobierno municipal sin formar parte del
mismo, tienen la funcidn institucional de ejercer responsable y constructivamente la
oposicidn politica, llevando a cabo tal actividad con lealtad institucional y procurando,
dentro de los ambitos competenciales y de los recursos de que disponga el municipio, el
mayor bienestar de la ciudadania.

El ejercicio del papel institucional de la oposicidn exige controlar politicamente la accion
del gobierno municipal a través del Consejo de Administracién ofreciendo a la
ciudadania propuestas viables y sostenibles para transformarse en alternativa efectiva
de gobierno.

A tal efecto, asumen frente a la ciudadania los siguientes Compromisos y
Responsabilidades:

1. Representar dignamente a la institucion. Las y los miembros de la
oposicion en el Consejo de Administracion adquieren el compromiso de
representar dignamente a la institucién en todos aquellos actos, ceremonias o
actividades institucionales que participen. Su condicion de representante
institucional deriva de la legitimidad democratica que han obtenido en las urnas.
Asimismo, se comprometen a desarrollar sus funciones publicas lealmente, con
especial correccion y contencién en el ejercicio del cargo y en el comportamiento
publico y privado. La correccidon institucional presidira, en todo caso, sus
relaciones politicas e institucionales con la mayoria o con el equipo de gobierno
del respectivo Ayuntamiento en el Consejo de Administracion.

2. Vehicular y Comunicar eficazmente las demandas de la ciudadania y
escucharles activamente. La oposicion municipal en el Consejo de
Administracién se compromete a vehicular de forma responsable las demandas
ciudadanas con el fin de que pueda ser valoradas y, en su caso, acogidas por el
gobierno municipal, ejerciendo para ello una comunicacién eficaz y una escucha
activa y atenta de todas su inquietudes, sugerencias o quejas de la ciudadania,
asi como se comprometen a no plantear aquellas demandas que no tengan
objetivamente una justificacion razonable y que puedan suponer una
imposibilidad material de ser aceptadas por los elevados costes financieros que
las mismas impliquen para el ayuntamiento y la propia ciudadania.
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3. Colaborar en la definicion de los objetivos estratégicos del municipio.

Las y los miembros de la oposicion municipal en el Consejo de Administracion se
comprometen a colaborar positiva y activamente junto con el equipo de gobierno
en el Consejo de Administracion en la definicion de aquellos objetivos
estratégicos que ayuden a dibujar el municipio del futuro y a través de los cuales
se pueda hacer politica municipal coherente y sostenible en beneficio de su
ciudadania. Esa politica de colaboracidon se centrara especialmente en todos
aquellos instrumentos de planificacion estratégica, promoviendo, en su caso, la
adaptacién necesaria cuando las circunstancias o el contexto lo exijan. Asimismo,
procuraran llegar a pactos o acuerdos con los equipos de gobierno en el Consejo
de Administracién en la concrecion de las lineas basicas de actuacion de los
Planes de mandato o Planes de Gobierno por la mejora de la calidad y eficiencia
de la sociedad municipal y de su ciudadania.

Priorizar politicas cuando las finanzas publicas societarias no permitan
la intervencion universal en todos los ambitos de la cartera de servicios
ofrecida por la sociedad municipal. Las y los miembros de la oposicion
municipal en el Consejo de Administracion se comprometen a ejercer sus
funciones de propuesta y control del equipo de gobierno teniendo especialmente
en cuenta la situacion de las finanzas publicas societarias y, atendiendo al estado
de las mismas, priorizar, de acuerdo con su programa politico, aquellas que, a su
juicio, sean las mas necesarias en cada momento para hacer frente a las
necesidades ciudadanas. Por consiguiente, tendran especialmente en cuenta los
recursos escasos, cuando ello sea necesario, procediendo a ajustar o adecuar la
cartera de servicios a tales coordenadas financieras y evitar asi un
estrangulamiento de las finanzas societarias y un desplazamiento de las
obligaciones financieras a las futuras generaciones.

. Controlar la accion del Consejo de Administracion y llevar a cabo un
seguimiento de los objetivos y resultados su gestion sobre las distintas
politicas publicas. Una de las principales funciones institucionales de la
oposicion en el Consejo de Administracion es controlar la accién de gobierno y
erigirse en alternativa creible para los siguientes procesos electorales. En ese
marco, las y los miembros de la oposicién en el Consejo de Administracion se
comprometen a llevar a cabo un seguimiento efectivo de la politica municipal, a
dedicarse el tiempo que sea necesario al desarrollo de tales funciones y a
controlar los objetivos y resultados de la accion de gobierno sobre los diferentes
ambitos de las politicas publicas municipales. Para el ejercicio pleno de estas
funciones el Consejo de Administraciéon pondra a su disposicién todos los
instrumentos y facilitara el acceso a la informacion que sea requerida por la
oposicion en el marco de lo establecido en la legislacion vigente.

. Coadyuvar en la solucion de problemas y en la resolucion de los
conflictos. Los y las representantes locales de la oposicion en el Consejo de
Administracién se comprometen a coadyuvar, junto con el equipo de gobierno en
el Consejo de Administracion, en la solucidon razonable de todos aquellos
conflictos o problemas que aquejen a su comunidad. La responsabilidad ultima
de la gestion de tales problemas y conflictos la tendra obviamente el equipo de
gobierno municipal, pero la oposicion politica en el Consejo de Administracidn
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promovera mediante su accion mediadora y de control la blsqueda de opciones
que minimicen los costes publicos y satisfagan, a su vez, razonablemente los
intereses publicos y privados planteados en cada situacion.

Negociar responsablemente. Las y los responsables politicos municipales de
la oposicion en el Consejo de Administracion asumen el compromiso de que en
todo proceso de negociacion ante el equipo de gobierno en el Consejo de
Administracién o ante cualquier otra entidad, ciudadana o ciudadano, se deben
salvaguardar los intereses colectivos y la sostenibilidad de las finanzas publicas
municipales. Asimismo, asumen que no seria una actitud responsable hipotecar a
las generaciones futuras o endeudar de forma no sostenible al municipio. En
todo proceso de negociacidn, las y los politicos locales vascos de la oposicidn en
el Consejo de Administracion se comprometen a negociar responsablemente y a
justificar de forma explicita cudles son las razones que justifican una
determinada toma de postura, con la finalidad de que la ciudadania pueda
conocerlas y, en su caso, valorarlas.

Participar responsablemente en la elaboracion de los presupuestos
societarios. Priorizar recursos escasos. En un contexto de contencidn
presupuestaria las y los politicos locales vascos de la oposicion adquieren el
compromiso de participar responsablemente en la elaboracion de los
presupuestos societarios, buscando puntos de encuentro y determinando
objetivos realistas, acordes con criterios de eficiencia y economia de los recursos
publicos propios de la sociedad municipal. Alinearan su trabajo de oposicion
politica en materia presupuestaria bajo el objetivo de que la sociedad municipal
disponga de unas finanzas sostenibles que no hipotequen su actuacién futura ni
penalicen fiscalmente a su ciudadania.

. Colaborar en el impulso del Gobierno Abierto y de la Transparencia
municipal. Los y las responsables de la oposicion politica municipal en el
Consejo de Administracion se comprometen a colaborar activamente en el
desarrollo de una politica municipal de Transparencia y Gobierno Abierto, asi
como a fomentar la construccién de redes que, a través de intercambio de
informacion y sinergias que ayuden a compartir soluciones y reducir costes en la
prestacion de los servicios. Las y los miembros de la oposicion en el Consejo de
Administracion promoveran, dentro de sus funciones, la Gobernanza local
inteligente y los instrumentos de participacion ciudadana con el fin de reforzar la
confianza ciudadana en sus instituciones.

Estos mismos compromisos y responsabilidades son asumidos a su vez por el resto de
las personas que componen la Junta General de la sociedad publica municipal y que no
forman parte del Consejo de Administracion de la misma.

DIFUSION Y COMUNICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

BIDEBI, S.L. se compromete a promover los principios recogidos en este Cédigo Etico,
entre sus empleados y todos sus Grupos de Interés, asi como a implantar las acciones y
actividades planificadas para una eficaz aplicacién del Cddigo, asi como a difundir el
mismo entre todos los Grupos de Interés de una forma eficaz.
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Se garantizara la completa difusién de este Cddigo entre todos los grupos de interés
relevantes, mediante los diferentes canales y herramientas de los que la empresa
dispone (formacion, web, distribucidn correo electrénico y otros que se definan).

Se establecera un canal de comunicacidon mediante la siguiente direccién de correo
electrénico (compliancepenal.bidebi@basauri.eus) con la finalidad de que se
comunique cualquier comentario, incidencia, incumplimiento o asunto relacionado con
este Codigo Etico.

BIDEBI, S.L., a través del Oficial de Compliance Penal, garantizara la confidencialidad
de aquellas comunicaciones, consultas y denuncias que pueda recibir con relacién al
Cddigo Etico, que no seran entregadas o desveladas a terceros salvo requerimiento de
autoridad judicial o administrativa competente.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Las actividades para el seguimiento y evaluacion del cddigo son:
(a) Mediante cuestiones realizadas a los grupos de interés relevantes en

relacion al codigo, conociendo la percepcién que tienen los mismos en
relacion al cumplimiento de los compromisos y comportamientos que
recoge.

(b) Mediante el despliegue de los comportamientos y compromisos en acciones
concretas, y sus evidencias asociadas.

(c) Cada dos afios se realizara un informe de cumplimiento del Cddigo. Esta
evaluacion sera funcion del Oficial de Cumplimiento y tratara de evaluar, por
una parte, el grado de cumplimiento de los principios, compromisos,
comportamientos, e instrumentos que recoge el Cédigo y, por otra, analizar
cdmo las personas han integrado la cultura y principios éticos en su gestion
diaria.”
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1. REVISION DEL MANUAL

El presente Manual, se revisara, aun cuando no se produzca ninguna de las
circunstancias anteriormente dichas, al menos una vez al ano. Asi mismo, se
modificara:

(a) Siempre que se produzcan cambios relevantes en la organizacién, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada por BIDEBI que asi lo
aconsejen.

(b) Siempre que haya modificaciones legales o jurisprudenciales relevantes que
asi lo aconsejen, en el plazo de 6 meses desde la modificacion.

(c) Siempre que se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones que igualmente lo aconsejen.

Ademads, siempre que las circunstancias lo exijan, se reevaluaran los riesgos de
comision de conductas delictivas, a los que se hace referencia en el Manual,
actualizando el consiguiente Mapa de Riesgos interno, y, en cualquier caso, dicha
reevaluacion se hara con una periodicidad, al menos, de cuatro afos.
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. Canal de denuncias.
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. Procedimiento de definicion de Riesgos.

5.1.Mapa de riesgos.

5.2. Diligencia debida y evaluacion de riesgos penales.
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LOPD.
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10.Presupuesto (2017-2018)
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